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Kehadiran internet merupakan bagian dari media baru yang telah mengubah cara
manusia dalam berkomunikasi untuk memperoleh tujuan atau kebutuhan tertentu
seperti informasi melalui media sosial. Twitter merupakan salah satu media sosial
yang berada di posisi sepuluh besar sebagai media sosial yang populer saat ini dengan
perolehan angka sebesar 60,2% di antara para pengguna internet di Indonesia.
Munculnya fenomena akun auto base pada Twitter yang memungkinkan para
penggunakan untuk melakukan pengakuan (confession) secara anonim untuk
berinteraksi dengan pengguna lainnya melalui akun menfess (mention confess)
seperti salah satunya @Sbmptnfess. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui sejauh
mana pengaruh penggunaan media sosial Twitter @Sbmptnfess terhadap pemenuhan
informasi di kalangan pengikutnya. Teori yang digunakan di antaranya media baru,
uses and gratification, penggunaan media sosial, dan kebutuhan informasi. Penelitian
ini menggunakan pendeketan kuantitatif jenis eksplanatif dengan metode survei.
Pengumpulan data diperoleh dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 100
responden yang ditentukan melalui non probability sampling dengan teknik
purposive sampling. Teknik analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas,
uji normalitas, koefisien korelasi, analisis regresi linear, dan uji parsial (uji t). Hasil
dari penelitian ini menujukkan terdapat korelasi yang tinggi antara variabel X
terhadap variabel Y sebesar 0,697 dan pengaruh penggunaan media sosial Twitter
@Sbmptnfess terhadap pemenuhan informasi di kalangan pengikutnya, yaitu sebesar
48,6% sedangkan sisanya 51,4% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.
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The presence of the internet is part of the new media has transformed human
communication to achieve specific goals or needs, such as obtaining information
through social media. Twitter is one of the top ten popular social media platforms,
with a significant 60.2% user base among internet users in Indonesia. The phenomena
of auto base accounts on Twitter, like @Sbmptnfess, allows users to make
anonymous confessions and interact with others. The purpose of this research is to
find out how far the influence of social media Twitter @Sbmptnfess use on the
fulfilling the information among their followers. In this research used an explanatory
type quantitative approach with survey method. This research collected data by
distributing questionnaires to 100 respondents determined through non-probability
sampling with purposive sampling technique. Data analysis techniques include
validity test, reliability test, normality technique, correlation coefficient, linear
regression analysis, and partial test (t-test). The results of this study showed there
was a high correlation between variable X to variable Y of 0,697 and the influence
of social media Twitter @Sbmptnfess use on the fulfillment the information among
their followers, which was 48.6% while the remaining 51.4% was influenced by other
factors that were not studied in this study.
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