PENGARUH PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL TWITTER
@SBMPTNFESS TERHADAP PEMENUHAN INFORMASI DI
KALANGAN PENGIKUTNYA

TUGAS AKHIR SKRIPSI

Prayuni Chaerunisa

44219210003

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2023

http://digilib.mercubuana.ac.id/



HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Prayuni Chaerunisa
NIM : 44219210003
Program Studi : llmu Komunikasi

Judul Skripsi  : Pengaruh Penggunaan Media Sosial Twitter @Sbmptnfess

Terhadap Pemenuhan Informasi di Kalangan Pengikutnya.
Menyatakan bahwa Skripsi ini adalah hasil karya saya sendiri dan bukan plagiat, serta
semua sumber baik yang dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Apabila ternyata ditemukan di dalam Skripsi saya terdapat unsur plagiat, maka saya

siap mendapatkan sanksi akademis yang berlaku di Universitas Mercu Buana.

Depok, 02 Agustus 2023

Prayuni Chaerunisa

http://digilib.mercubuana.ac.id/



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi ini diajukan oleh:

Nama - Prayuni Chaerunisa
NIM : 44219210003
Program Studi : llmu Komunikasi

Judul Skripsi  : Pengaruh Penggunaan Media Sosial Twitter @Sbmptnfess

Terhadap Pemenuhan Informasi di Kalangan Pengikutnya.

Telah berhasil dipertahankan pada sidang di hadapan Dewan Penguji dan diterima
sebagai bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Strata
1 pada Program Studi lImu Komunikasi, Fakultas llmu Komunikasi Universitas
Mercu Buana.

Disahkan oleh:

Pembimbing 1: Dr. Suraya, M. Si ( )
NIDN : 0327116802
Ketua Penguji : Dra. Tri Dhiah Cahyowati, M. Si ( )
NIDN : 8941650022
Penguji Ahli : Rizky Oktarina Costa, SP, M. lkom ( )
NIDN : 0324108303

Jakarta, 23 Agustus 2023
Mengetahui,

Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi Ketua Program Studi llmu Komunikasi

(Prof. Dr. Ahmad Mulyana, M. Si) (Dr. Farid Hamid, M. Si)

http://digilib.mercubuana.ac.id/



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Universitas Mercu Buana, saya yang bertanda tangan di

bawah ini:
Nama : Prayuni Chaerunisa
NIM : 44219210003

Program Studi : llmu Komunikasi
Judul Skripsi  : Pengaruh Penggunaan Media Sosial Twitter @Sbmptnfess

Terhadap Pemenuhan Informasi di Kalangan Pengikutnya.

Demi pengembangan ilmu pengetahuan dengan ini memberikan izin dan
menyetujui untuk memberikan kepada Universitas Mercu Buana Hak Bebas
Royalti Non-Eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya
yang berjudul di atas beserta perangkat yang ada (jika diperlukan).

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif ini Universitas Mercu Buana berhak
menyimpan, mengalihmedia/format-kan, mengelola dalam bentuk pangkalan data
(database), merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Depok, 02 Agustus 2023

Yang menyatakan,

(Prayuni Charunisa)

http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis penjakatkan kepada Allah Swt. Yang Maha Kuasa atas

segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir

Skripsi

ini dengan judul “Pengaruh Penggunaan Media Sosial Twitter

@Sbmptnfess Terhadap Pemenuhan Informasi di Kalangan Pengikutnya”

sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Sarjana (S1) Jurusan

Hubungan Masyarakat, Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana.

Dalam penulisan penelitian ini penulis menyadari bahwa Tugas Akhir Skripsi

ini juga tidak mungkin dapat terselesaikan tanpa adanya bantuan, dukungan, nasehat,

hingga bimbingan dari bebagai pihak. Pada kesempatan ini penulis ingin

menyampaikan terima kasih sebesar-besarnya kepada:

1.

Pak Prof. Dr. Ahmad Mulyana, M. Si selaku Ketua Dekan Fakultas llmu
Komunikasi Universitas Mercu Buana.

Ibu Dr. Irmulan Sati, M. Si selaku Wakil Dekan Fakultas llmu Komunikasi
Universitas Mercu Buana.

Pak Dr. Farid Hamid, M. Si selaku Ketua Program Studi llmu Komunikasi
Universitas Mercu Buana.

Pak Dr. Enjang Pera Irawan, S, Sos, M. Si selaku Seketaris Program Studi
IImu Komunikasi atas segala bantuan dan dukungannya yang telah diberikan
dalam terlaksananya penelitian ini dengan baik.

Ibu Dr. Suraya, M. Si selaku Seketaris Program Studi Broadcast 1 dan Dosen
Pembimbing Tugas Akhir Skripsi atas segala bimbingan, saran serta
semangatnya juga senantiasa meluangkan waktu yang diberikan kepada
penulis, sehingga penelitian ini dapat diselesaikan dengan baik.

Bapak Dr. Juwono Tri Atmojo, M. Si selaku Dosen Penguji yang telah
memberikan saran dalam penulisan penelitian ini.

Ibu Dra. Tri Dhiah Cahyowati, M. Si selaku Dosen Pengampu Tugas Akhir
atas segala bimbingannya dalam memandu penelitian ini, sehingga dapat
dilaksanakan dan diselesaikan dengan baik.

Vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

vii

Seluruh Dosen di Fakultas lImu Komunikasi Bidang Studi Hubungan
Masyarakat atas segala ilmu dan pengetahuannya yang bermanfaat yang telah
diberikan selama perkuliahan berlangsung.

Seluruh responden, pengikut akun Twitter @Sbmptnfess atas waktu dan
bantuan partisipasinya dalam penelitian.

Sainal Habidin, S. E dan Rosyulianingsih, S. Sos, kedua orangtua saya
tersayang yang senantiasa memberikan dukungannya secara finansial dan
juga doanya dalam lika-liku kehidupan perkuliahan hingga akhir dapat
dijalani serta terselesaikan dengan baik.

Nisrina Febriyanti, adik yang telah meluangkan waktu dalam memberikan
dukungan serta semangatnya dalam menemani penulis bergadang selama
proses penelitian.

Leo Junior ak.a LJ, almarhum kucing tersayang sekaligus teman dan
keluarga saya yang juga telah menemani penulis menyelesaikan segala tugas
perkuliahan selama pandemi.

Balgist Maharani, S. Ak atas waktu yang telah diberikan dan sangat sabar
dalam mengajarkan mengolah data menggunakan SPSS selama proses
penelitian ini.

Anna Maritsa, sahabat saya yang kerap memberikan dukungan serta
meluangkan waktu dan tenaganya dalam membantu penulis.

Teman-teman terdekat di perkuliahan Erni Prihastuti dan Eva Lusiana, terima
kasih atas semangat, dukungan, dan bantuannya yang telah menemani
perjalanan hidup penulis selama perkuliahan berlangsung dari awal hingga
akhir.

Terima kasih juga kepada seluruh pihak yang telah membantu proses
penulisan penelitian ini agar dapat terwujudkan dan terselesaikan dengan baik
yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu namanya.

Last but not least, saya ingin berterima kasih kepada diri sendiri atas segala
usaha dan perjuangan untuk tidak menyerah dalam menjalani serta
menyelesaikan berbagai rintangan maupun kesulitan yang dijumpai dari awal,

hingga penelitian ini dapat terselesaikan.

http://digilib.mercubuana.ac.id/



viii

Adapun dalam penulisan dan penyusunan skripsi ini masih jauh dari
kesempurnaan. Oleh karenanya, penulis bersikap sangat terbuka atas saran dan kritik
yang membangun guna tercapainya kesempurnaan serta dapat memberikan manfaat

bagi penulis maupun pembaca.

Depok, 16 Maret 2023

Peneliti

Prayuni Chaerunisa
(44219210003)

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI i

HALAMAN PENGESAHAN ii

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS iii
ABSTRAK .....ccovvvricvivnnreccscnnns iv
ABSTRACT ..couuuveiiiincnnricssssnnrecsssssnsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssss v
KATA PENGANTAR vi
DAFTAR ISL.cauuuiiiiiiirniiininsnnniccsssnsicsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssases ix
DAFTAR GAMBAR xii
DAFTAR TABEL Xiii
DAFTAR LAMPIRAN xvi
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............cccoiiiiiiiiiee s 1
1.2 Perumusan MaSalah ...........couoiieiiieiiec e 6
1.3 TUujuan Penelitian ........ccooiiiiiiiieee s 6
1.4 Manfaat PENEIITIAN .......c.cveiiiie s 6

1.4.1 Manfaat AKQdEMIS ......cooiiiiiiieie e 6

1.4.2  Manfaat Prakiis .........ccooiiiiiiiiie e 6
BAB II TINJAUAN PUSTAKAL...ccvtiiennnnniicsssnnriccssssnssssssnsssssssssssssssssssssssssassssssse 8
2.1 Penelitian TerdanUlU .........cooiiiiii e 8
2.2 K@JIan TEOIILIS ...vviiiieiiie ittt ettt e e beesree s 16

2.2.1  KOMUNIKAST ...vovieiieieciie ettt e e snae e 16

2.2.2 Teori Uses and GratifiCation ..........c.ccooveveiiienieeni e 17

IX

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2.2.3 Media Baru (New Media) .........ccceeruiriiriiiiiiiesiee e 18
2.2.4 Media SOSIAL ..ot 20
2.2.5  TWIHEET 1o 22
2.2.6  Kebutuhan INfOrmasi.........ccooeiiiiiiiiiiiceeee s 23
2.3 Kerangka PemiKIran..........cccccveiiiiiiieii e 25
2.4 Hipotesis PENElITIAN ..........cccoveiiiiiece e 26
BAB III METODOLOGI PENELITIAN 27
3.1 Paradigma Penelitian .........ccccceeiiiieiieie st 27
3.2 Pendekatan Penelitian ............cccoiiiriiiiieieise e 28
3.3 Metode PENEIITIAN .......oveiieiiieeceee e 28
3.4 Populasi dan SAMPEL ..o 29
341 Teknik SAMPIING .c.oooviiiiiiiieee s 30
3.5 Definisi Konsep dan Operasionalisasi KONSEP .........cccovveieiinenininiseseen 31
3.5.1 DefiNISI KONSEP...c.viiiiiiiiii sttt 31
3.5.2  Operasionalisasi KONSEP .......cccuiriiririiiiesisieee e 33
3.6 Teknik Pengumpulan Data............ccooueieiiieneneiieeeeee s 34
3.6.1  Data PriMET ..ot 35
3.6.2  Data SEKUNUEN .......ccuiiiiiiiiieiecte e 35
3.7 Uji Validitas dan Reliabilitas ...........ccccoviiiiiiiiiic e 36
371 UJIValiditas .....cooiveiiiiicceee st 36
3.7.2 Uji ReNabilitas.........ccovviiiiiiiciie e 39
3.8 Teknik ANaliSa DALA ..........ccerviiiiiieiiiieeee e 41
3.8. 1 UjJi NOrMalitas......ccoeeiviiiiiiiie e 41
3.8.2 Koefisien Korelasi (R) ...c.cooveiiiiiiiiiiciic e 41
3.8.3  Analisis Regresi LINEAT ........cccceiiiiiriiniiiesiesisee e 42

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Xi

3.8.4  UJi Parsial (UJ1 1) .o..ooeiiiiiiiicieeiee e 43
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN....ccccovtiennerenssnrcssnrcssannes 44
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..........cccocooiiiiiiiiiiiiic e 44
4.2 HaSI PENEIITIAN ..o 46

4.2.1 1dentitas RESPONAEN ........ccecoveiiiiiee e 46

4.2.2  ANAliSa KUESIONET .......cviiiiiiiiiiieieeise e 49

4.2.3  Hasil Uji NOrmalitas.........cccccecvveiieieiiesiese e 73

4.2.4 Hasil Koefisien Korelasi (R) .......cccovevveieeiiiie e 74

4.2.5 Hasil Analisis Regresi LINEar..........cccccovveiiiiieiieie e 75

4.2.6  Hasil Uji Parsial (Uji t).....ccoeiiieiieiiiicseeiece e 77
4.3 PEMDANGSAN.........ooiiiiiiiieie e 78
BAB V SIMPULAN DAN SARAN.....cuvtiiiniinnsnrinssnressssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssss 87
5.1 KESIMPUIAN ... 87
5.2 SAIAN ..ot 87

5.2.1  Saran AKAGEMIS. .......coiiiiiiiiieieiese et 87

5.2.2  SAraN PrakiiS.......ccoiiiiiiiiiiiieeesie s 87
DAFTAR PUSTAKA 89
LAMPIRAN ciiiiiicnnniicsssssnressssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssass 92

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Persentase Platform Media Sosial 2023 (www.tekno.kompas.com) ....2
2 Tampilan Profile Twitter @Sbmptnfess .........ccccooeiiiiiiinienieieee, 4
3 Salah satu menfess diskusi persiapan UTBK 2024 ............cccccvvvenennee, 5
1 Kerangka Pemikiran Variabel X dan Variabel Y ........c..cccooviiinennn, 26
1 Dokumentasi Pengikut Akun @Sbmptnfess........cccccevevievvcicieenenn, 29
1 Tampilan profil @SbMPINTESS ..o 44
2 Catatan peraturan dan cara kerja akun @Sbmptnfess............ccccceenee.e. 45
3 Contoh postingan menfess pada akun @Sbmptnfess.............c.cc........ 46

Xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/


file:///D:/TUGAS%20NISA/1SKRIPSI!!/!Sempro/REVISI%20SKRIPSI%20SIDANG%20TA.docx%23_Toc143467483
file:///D:/TUGAS%20NISA/1SKRIPSI!!/!Sempro/REVISI%20SKRIPSI%20SIDANG%20TA.docx%23_Toc143467484
file:///D:/TUGAS%20NISA/1SKRIPSI!!/!Sempro/REVISI%20SKRIPSI%20SIDANG%20TA.docx%23_Toc143467485
file:///D:/TUGAS%20NISA/1SKRIPSI!!/!Sempro/REVISI%20SKRIPSI%20SIDANG%20TA.docx%23_Toc143467486
file:///D:/TUGAS%20NISA/1SKRIPSI!!/!Sempro/REVISI%20SKRIPSI%20SIDANG%20TA.docx%23_Toc143467487
file:///D:/TUGAS%20NISA/1SKRIPSI!!/!Sempro/REVISI%20SKRIPSI%20SIDANG%20TA.docx%23_Toc143520463
file:///D:/TUGAS%20NISA/1SKRIPSI!!/!Sempro/REVISI%20SKRIPSI%20SIDANG%20TA.docx%23_Toc143520464

DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ..........coooiiiiiiii e 12
Tabel 3. 1 Operasionalisasi KONSEP .......cuuveieieriiiiiresieeee e 34
Tabel 3. 2 Hasil Uji Validitas Variabel X..........cccocooiiiiiiiee 38
Tabel 3. 3 Hasil Uji Validitas Variabel Y ........ccccoooviiiiiii e, 38
Tabel 3. 4 Hasil Uji Reliabilitas...........cccccvevviiiiiiie e 40
Tabel 3.5 Interval Koefisien KOrelasi ..........cccoiveiiiiiiiineiie e 42
Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan UsSia............cccccveveiieerviiriennnnn, 46
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...............c.cce...... 47
Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .................. 48

Tabel 4. 4 Postingan akun Twitter @Sbmptnfess menggunakan Bahasa yang mudah
AIPANAMI ... bbb 49

Tabel 4.5 Saya mampu mengerti isi pesan tweet menfess @Sbmptnfess dengan baik

Tabel 4. 6 Akun @Sbmptnfess berisikan informasi seputar pendidikan khususnya
terkait penerimaan mahasiswa baru di perguruan tinggi negeri (PTN) .......cc....... 50
Tabel 4. 7 Saya menyukai informasi yang ada dalam akun Twitter @Sbmptnfess 51

Tabel 4. 8 Saya pernah mengirimkan pesan di dalam akun Twitter menfess

@SBMPLNTESS ... e 52
Tabel 4. 9 Saya menyebarkan kembali informasi yang saya temukan pada akun
TWitter @ SDMPENTESS.......ooiiee e 53
Tabel 4. 10 Saya pernah berinteraksi dalam salah satu postingan di akun Twitter
@SBMPLNTESS ... e 54
Tabel 4. 11 Saya pernah turut berperan dalam penyebaran informasi yang terdapat
dalam akun Twitter @ SBMPINTESS ......cveiiee e 54

Tabel 4. 12 Akun Twitter @Sbmptnfess menyediakan wadah informasi yang mudah
digunakan oleh para pengikutnya (fFOlIOWErS).........ccccovveiiiiiiieiii e, 55
Tabel 4. 13 Akun Twitter @Sbmptnfess memberikan fasilitas untuk bertanya-jawab
dengan akses yang mudah digunakan ... 56

Xiii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Xiv

Tabel 4. 14 Saya dapat menambah relasi baru melalui akun Twitter @Sbmptnfess

Tabel 4. 15 Akun Twitter @Sbmptnfess aktif dalam memberikan kesempatan
bertukar informasi antar pengikutnya dengan baik..........c...cccooveveiieiiiie i 58
Tabel 4. 16 Akun Twitter @Sbmptnfess menerapkan peraturan kepada para
pengikutnya untuk menjaga ketertiban berlangsungnya pertukaran informasi agar
tetap relevan dan DAIK............cccooviiiiii i 58

Tabel 4. 17 Saya mengetahui manfaat dari informasi yang ada pada akun Twitter

@ SDMPINTESS ...ttt e sneenreeneenes 60
Tabel 4. 18 Saya dapat memperoleh informasi pembelajaran baru melalui akun
TWitter @ SDMPLNTESS.......oiviiecece e 60
Tabel 4. 19 Akun @Sbmptnfess menyediakan informasi pengetahuan yang saya
DULUNKAN ...ttt enes 61
Tabel 4. 20 Saya selalu mengikuti informasi terkini pada akun @Sbmptnfess......62
Tabel 4. 21 Saya mampu memperoleh informasi yang saya cari dengan mudah
melalui akun Twitter @SbmMPLNTESS.......c.ccvveiieiiiee e 63
Tabel 4. 22 Saya mengetahui pentingnya informasi yang saya peroleh pada akun
Twitter @Sbmptnfess akan berguna di kemudian hari ... 63
Tabel 4. 23 Saya sering memeriksa informasi yang terdapat dalam akun Twitter
@SBMPLNTESS ... e 64
Tabel 4. 24 Saya mengetahui manfaat dari informasi yang ada pada akun Twitter
@ SDMPINTESS ... ettt e sreenre e enes 65
Tabel 4. 25 Saya mengetahui kegunaan dari akun Twitter @Sbmptnfess.............. 66
Tabel 4. 26 Saya dapat menemukan informasi yang relevan dengan kebutuhan saya
pada akun Twitter @SDMPENTESS .......coiiiiii e 66
Tabel 4. 27 Saya mengetahui ketersediaan informasi pembelajaran dari akun Twitter
@SDMPINTESS ..o e 67
Tabel 4. 28 Saya dapat menemukan informasi baru melalui akun Twitter
@ SBMPINTESS ..t sr et esre e nreeneeenes 68
Tabel 4. 29 Akun Twitter @Sbmptnfess memberikan informasi terbaru dan ter-up-
L(0 o - L= OSSPSR UP PR 69

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

30
31
32
33
34
35
36
37

XV

Total Skor Penggunaan Media Sosial (X)........ccccoevereniiinieniinieien, 69
Total Skor Pemenuhan Informasi (Y) .....ccoooevveiiiiniinienie e 71
Hasil Uji NOrmalitas .........cccoovveiveiiiiie e 73
Hasil Koefisien KOrelasi ..........ccooeeiiiiiiiiiieeee e 74
Interpretasi KOrelasi.........cooveieiiiiiiiiiiieceece e 75
Hasil Koefisien Determinasi ........cccoovveiverieieenienieeie e 75
Hasil Uji Analisis Regresi LIiNear ..........ccccoevvevveiecieese e 76
Hasil Uji Parsial (UJi ) ...c.ccooeeiieiceceeece e 77

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KUBSIONET ........cueiieieiie et e st ste et ae e sre et e e e eeeaneenre s 92

Lampiran 2 Tabel CoadiNg .......cccooiiiiiiiiicce e 95

Lampiran 3 Surat 1zin PENEHTIAN..........ccoiiiiiiii e 100

Lampiran 4 CurriCulum VIt ..........coveiiiiiiiese et 101
XVi

http://digilib.mercubuana.ac.id/





