PERANCANGAN ARSITEKTUR ENTERPRISE MENGGUNAKAN FRAMEWORK TOGAF
(STUDI KASUS: PT. INFRASTRUKTUR BISNIS SEJAHTERA)

Laporan Tugas Akhir

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat

Memperoleh Gelar Sarjana Komputer

Oleh:
Chintia Kristina
41819010015

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2023

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan berkat

serta rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir. Penulisan

Laporan Skripsi ini dilakukan dalam rangka memenubhi salah satu syarat untuk mencapai gelar

Sarjana Sistem Informasi pada Fakultas Ilmu Komputer di Universitas Mercu Buana. Kami

menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak Laporan Tugas Akhir ini

tidak dapat terselesaikan.Oleh karena itu, kami mengucapkan terima kasih kepada :

1.

2.

Bapak Prof. Dr. Andi Adriansyah, M.Eng selaku Rektor Universitas Mercu Buana
Bapak Dr. Bambang Jokonowo, S.Si, M.T.I selaku Dekan Fakultas [lmu Komputer

Ibu Dr. Ruci Meiyanti, S.Kom, M.Kom, selaku Ketua Program Studi Sistem
Informasi Universitas Mercu Buana.

Ibu Yunita Sartika Sari, S.Kom, M.Kom selaku Dosen Pembimbing yang telah menyediakan
waktu, tenaga, dan pikirian untuk membimbing saya dalam penyusunan skripsi ini.

Bapak Nelson Hutabarat selaku narasumber penelitian di PT. IBS.
Kedua orang tua yang selalu mendukung dan memberikan doa dan semangat kepada penulis.

Teman-teman yang telah memberikan semangat dan motivasi bagi penulis. Semoga

Tuhan Yang Maha Esa membalas setiap kebaikan dan membrikan keberkahan.

Semua pihak yang tidak mungkin disebutkan satu persatu oleh penulis.

Akhir kata, penulis berharap semoga Laporan Proposal Tugas Akhir ini dapat bermanfaat

untuk kita semua. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan laporan ini masih banyak

kekurangan karena berbagai keterbatasan yang dimiliki.

Jakarta, 21 Juni 2023

Penulis, Chintia Kristina

v

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .ucoiririiinensinissesnssnssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses .
HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI .....ccvinieninvicsensensinsessecsesssessssesssssessssssssssessessssssssesns ii
HALAMAN PENGESAHAN.....coiiitintintintinicsiisisssisseissississsissssssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssases iii
KATA PENGANTAR.................... reeseesestetsteastesasatesasassasesesaaaaes v
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ....cucuiiiinicuinnsnissississississessississississssssssesssssssssssssssssssssssessessessssssssesns v
ABSTRAK uueniiititniitntcectnsitisieitesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssstsssesssssessssssssesssssesssssesssssssssssssses vi
ABSTRACT .uciiiiiiiiinniiciitississisiissisiessisssssisssssississsssissessissessssssssssssssssssssessesssssesssssssssssessssssssssssses vii
DAFTAR ISLuuciiiiiiieenncensecsncsnnsecsessnesessassesseses teseesaesnesnesresnesaesnesaeberssressrenaenaes viii
DAFTAR TABEL ......couiiviininensnrcensensensnncsesssesnnsns reeseeesteneeestesesstesassaesasstesanaes xi
DAFTAR GAMBAR .....uueiricniricnnintnietstsisstssssissssssssssssssssssssssssssssstssssssosssssnes xiii
DAFTAR LAMPIRAN.....cccniniiruniensressressncnessecsanens . . xiv
BAB I PENDAHULUAN....couuitititiiienissenesstssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseseens 1
1.1 Latar BElaKang ..........ccooviiiiiiiiiiieeiis ettt v e e eb e e stb e e e b e e e abeeetbeeeebeeeabaeennree s 1
1.2 Rumusan Masalah ...........ocooiiiiiiiiiniii e 3
1.3 Tujuan Penelitian.........cooiiiiiiiiiiiiie ettt 3
1.4 Batasan Masalah...........coooiiiiiiiie e et 3
1.5 Manfaat Penelitian............ccoociviriiiniiiiiiiiie e 4
1.6 Sistematika PenuliSan.........coviviiriiiiiiiiiieiee ettt 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .....ccovvieerecrennenee ceeseestestiasteaetetesesatessesaesasasessestesaene 6
2.1 TEOTT/KONSEP TEIKAIL ....c.vieviieiiieiieeiieeiteetie ettt et e steete et e v e eabe e teesebeebeeseaeeebeesseessseensessssansseans 6
2.1.1 Enterprise Architecture......ccecceevveccraresenns tesesessntsssntessnstesntsssentessssssssasssssntsssnn 6
2.1.2 TOGATF (The Open Group Architecture Framework).. ceerresneessnesnanes 7
2.1.3 Enterprise Resource PIANNing .......c..ccoceiinneienneicsssncsssssisssssessassosssssssassossases .9
22 Penelitian TerdahulU ..........oooiiiiiiiiii e 9
viii

https://lib.mercubuana.ac.id



2.3 ANALISA LITETATUT REVICW ... e e et et e e e e e e e e eeeeeeesaaanes

BAB III METODE PENELITIAN......cccccecvueisiunncranee

3.1 DeSKripsi SUMDET Data.......cc.ooiiiiiiiieiieiiiciieie ettt ettt seseeseesraeeaneesseeseneenns

3.2 Teknik Pengumpulan Data..........ccoeciieiieiieiiieiecie et st e st

33 Diagram AT Penelitian ...........ccoviiiiiiiiiiiieeieie ettt et e ee e e enee

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...cooieinieintinnininnissensssssssnssssssssssssssasssssesssssssssssssssssssasssssessases

4.1 Profil PEIUSANAAN. ......cooiiiiiieeeeee e et e e e e e e e e e e e

4.1.1 PT. Infrastruktur Bisnis Sejahtera........invrisiisicssnisnissnssnssneissnisseicsenssssscssncssecsonenes

4.1.2 ViSi dan MiSI...ccceeeerureceeeeereeennnesorerreeenneenennes

-------

4.1.3 Struktur Organisasi ......c.ccceeeeereescerscnrecaenne

4.1.4 Sasaran BiSIiS..........eeeeeeeeeeeeeeeeeereeeesenennns

4.2 Analisa SiStem Berjalan ..........ccoovuiiiiiiiiiiiiieeeee e

4.2.1 Analisa Proses Bisnis Berjalan......ccccceesecescneiosenes

4.2.2 Identifikasi Masalah........

4.3 TOGAF ... e e

4.3.1 Preliminary Phase..........ccoevviivvurensnnrnannns

4.3.2 Phase A: Architecture ViSion........ccceeeereeeerecennn

4.3.3 Phase B: BUSIHESS AFCRITECTUFE «vuueeeneeeneeereeeneeeerererseresesssssesrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses

4.3.4 Phase C: Information System Architecture

4.3.5 Phase D: Technology Architecture............

4.3.6 Phase E: Opportunities and Solution .......

4.3.7 Phase F: Migration Planning ..........cccceecerenunne.

4.3.8 Phase G: Implementation Governance ....

4.4 GAP ANALYSIS .nvetiiniieiieteet ettt ettt sttt b bbbttt bt et sbe et ebe e

BAB V PENUTUP........covverveenruenene

5.1 KeSIMPUIAN ...t e et e s bee e bt e e st e e eate e e

5.2 SO AN . .o —————————————————————————

X

https://lib.mercubuana.ac.id

26

26

27

27

27

28

30

45

58

62

64

66

67

68

68

68

69



LAMPIRAN

X

https://lib.mercubuana.ac.id



Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

T Prinsip ArSIteREUT ... ..ccocooiiii ettt e e
2 Hasil Analisis SWHIH ..ottt e
3 Stakeholder Map Matrix .................c.cooccooieiiiiiiiiniiiiieieeeee ettt sttt
G EVERE MALTIX .......ooeiiiieiiieieeeee ettt ettt ettt b e bt st et e s e st e be e st e st e bt e st ete e
5 Pola Solusi Visi arsitekEur .............cocoiiiiiiiiiiic e
6 Usulan ArsiteKtur APIKASI..........cooooiiiiii e
7 Modul Komersial.............ocoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
L 031 T 1) 11 1<) OO USRS
O WOLK OFAEE ...ttt ettt r e sae e e resane s
10 Modul PIANMING ......o.ooiiiiiee ettt ettt et e e e eneeeneas
TT WO REQUEST ..ottt ettt et e et e et estaeesbteesebteestbeesnssaesnssaessbaeesaseesnnsaesnsseenns
12 TNPUE A@SAUN....c..oiiiiiiiiiiiiii ettt ettt ettt st et esbt e et esbteeabeenbeesaaeenee
13 stok material ..ot e e
14 MOAUL PTOjJeK .....cooeiiiiiiiie ettt e rtre e tee e s ree e stv e e tae e seneeessaeessraeenssaeennneeans
IS WO REQUESE ..ottt ettt et ettt sttt e bt e b e sbe e eaeeenaeesaee e
16 request MAaterial..........ccooiiiiiiiiiiii et e s
17 DOKUMENTASI ..ottt ettt et s sa e
I8 ModUul NOC ...ttt et st
TO WO F@QUEST ...ttt ettt e s bt e st e e sttt e e beeessteesabeeesabeeesnseesnneeenas
20 request MAtErial..............ccoooiiiiiiiieie e s et see s
21 trouble tiCKet ........ ..o e
22 MOodUL OM ...ttt ettt
23 WO FEQUESE ...ttt ettt e et e s bt e s bt e e sab e s st e e e bt e e sbeeesabeeenateeenneeas
24 StOR MAterial ... ...t
25 troubIe tICKEL .........ooiiieiiee e et e e e e et e e st e e enraeenaeas
26 dOKUMEIEASE ......c..oiiiiiiiiiiiii et st
27 MOAUI INVENTOTY ...c...eiiiiiiiiiiieiieeee ettt ettt e e e st e e sate e e e
28 SEOK MAterial .........c.cooiiiiiiiii e
29 request MAtErIal..............oooiiiiiiiiiiii et e e et e e et e e e e e tbaaeeeenraaeeenes

R L 1 1 10) o) | DRSO

X1

https://lib.mercubuana.ac.id



Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

31 Modul FINANCE ......cocoooiiiiiiiiiiiiiiiii et st 57
32 transaksi Deli..........oooiiiiiiii et 57
B EMVOICE ...ttt ettt sttt e s st esbee st e sbeesateemteenbnesaneeabeeenes 57
34 revenue Share CUSt ...ttt s 58
35 Matriks Prinsip TeKnologi.............cooocooiiiiiiiiiii e 59
36 Tabel AKEVEAS ULAIMA ........oocoiiiiiiiiiiiiii ettt s 63
37 Tabel Aktivtas PenduKung ...............ccooiiiiiiiiiiiii e 64
38 Tabel IMPIeMENTaSI............ccceiiiiiiiiieiiieeeee et e s eire e sbaeesabeeesasaeesnsaesnnns 64
39 Tabel Back OffiCe ...........c.ooiiiiiiii ettt ettt e e e e 65
40 Tabel Gap ANALYSIS........c.ocoiiiiiiiiiiiic et et e et re e e stv e e bae e sabae e sabaeeareas 67

Xii

https://lib.mercubuana.ac.id



Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Architecture Development Method (ADM)..........ccccevviiiiiiiie e e 7
TALr Penelithan ... 21
1 Struktur Or@amiSaSi.........cocoeiiiiiiiiiiiiiiiee ettt et e et e s 26
2 Proses Bisnis Berjalan ... 27
3 Fishbone Diagraml............cc.ccoooiiiiiiiiiiiicie et e re e s sree e snae e s snsaeeneeas 29
4 Value Chain DIiagrami.............cocooviiiiiiiiiiiiiiiee ettt sstee s e e sete e s ereesneeessseessnseeens 33
5 Solution Concept MOdel ...............ooooviiiiiiiiiiieeieeeeeecee et esae s e reeesreeessaesssseeens 38
6 Peta Proses BISIIS .......o.oooiiiiiiiiiii e 39
7 Bisnis Canvas Model. ... s 40
S FIOW DHAZIam........oooiiiiiiiiiiic et s e e e e s e e sat e s bteesteeennneeennreeen 41
9 Use Case Sistem Komersial..................cccee, 43
10 BPMIN INVENEOTY .....eeiuiiiiiiiieiieeitee ettt ettt ettt et e ettt s e e sbte e sate e s eateesabeeesabeeesabeeennbeesnnee 44
11 Use Case Sistem FINAnCe ............ccccoocoiiiiiiiiiiiiiiiicceccr e 45
12 BPMN Aplikasi Proses BiSnis ..........c...coccoiiiiiiiiiiiiiiieteeeet e 47
13 Landscape APHKASI..........cccooviiiiiiiiiiiieccece et sre e e e e 49
14 Class DIAGIAIM ....cooc.oiiiiiiiiiiiii ettt sttt et e et e e 50
15 Prespektif ArsiteKtur Teknologi..............ccoocooiiiiiiiieeee 58
16 Platform Arsitektur Mendatang...............c..cccooiiiiiiiiiiiiiiie et 61
17 Topologi TeKNOLOI ............cooviiiiiiiiiieeeeee ettt et e e st e e atee e 62

xiii

https://lib.mercubuana.ac.id



Lampiran 1 Data Penelitian

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 2 Surat Pendukung Penelitian ...................

Lampiran 3 Kartu BImbingan .........coevvceecscisenccencnnenne

X1V

https://lib.mercubuana.ac.id




	01. Cover.pdf
	f239bb9ea4a9d4525b88f0231c263bcbd42c61e37dab44eae302ccc151c3ebfa.pdf
	Microsoft Word - scan
	Microsoft Word - scan
	LAPORAN TA (ASLI).pdf
	Microsoft Word - scan
	LAPORAN TA (ASLI).pdf




