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ABSTRAK 

 

 

Di era industri 4.0 dengan perkembangan teknologi informasi yang masif, sistem 
ERP menjadi bagian yang tidak terpisahkan di dalam meningkatkan kemajuan 
perusahaan untuk berkompetisi dengan perusahaan lainnya dalam merebut pasar. 
Banyak manfaat yang diambil baik secara operasional maupun finansial setelah 
diimplementasikan ERP akan tetapi implementasi ERP memiliki tingkat resiko 
yang tinggi sehingga perlu memperhatikan faktor penentu kesuksesan dalam 
implementasinya. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor penentu 
kesuksesan implementasi di industri farmasi. Metode analisis yang digunakan 
adalah Analisis Komponen Utama atau Principal Component Analysis (PCA) untuk 
mereduksi banyak faktor menjadi faktor yang lebih sedikit tetapi tetap dapat 
menerangkan keragaman variabel aslinya. Hasil analisis diperoleh tujuh faktor 
penentu kesuksesan yaitu: 1) faktor visi misi perusahaan, rekayasa ulang proses 
bisnis dan dukungan teknologi, 2) faktor manajemen proyek dan dukungan 
vendor/konsultan, 3) faktor manajemen perubahan, 4) faktor komunikasi, 5) faktor 
pelatihan, 6) faktor komitmen dan dukungan dari top manajemen, dan 7) faktor 
keselarasan antara prosedur kerja dengan perubahan bisnis proses. Faktor-faktor 
penentu kesuksesan tersebut dibuatkan usulan model konseptual CSF implementasi 
ERP pada industri  farmasi yang terbagi sebagai faktor strategis, taktis dan 
kombinas strategis-taktis. 

Kata kunci — Faktor Penentu Kesuksesan, Industri Farmasi, implementasi 
Enterprise Resource Planning (ERP), Analisis Komponen Utama (AKU / PCA) 
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ABSTRACT 

 

 

 
In the Industrial 4.0 era, with the massive growth of information technology, ERP 
systems have become an important part of increasing the company's progress to 
compete with other companies in seizing the market. Many benefits are taken both 
operational and financial after the implementation of ERP, but the implementation 
of ERP has a high level of risk so it is necessary to consider the important factors 
to succeed in its implementation. The objective of the study was to determine of 
Critical Success Factors (CSF) the implementation ERP system in the 
pharmaceutical industry. The analysis method used is Principal Component 
Analysis (PCA) to reduce the dimensionality of the original datas set that represent 
most of the information of original set of variables. The results of the analysis 
obtained seven critical success factors that are : 1) the collaboration of company 
vision and mission, business process engineering and technology support, 2) the 
collaboration of  project management and vendor / consultant support,3) change 
management factor,4) communication factor, 5) training factor,6) top management 
support and commitment factor, and 7) factor of alignment between work 
procedures and business process changes. That critical success factors are made 
to propose a CSF conceptual model for ERP implementation in the pharmaceutical 
industry which consists of strategic, tactical and strategic-tactical combinations.. 
 
Index Terms—Critical Success Factors, Pharmaceutical Industry, Enterprise 
Resource Planning (ERP) Implementation, Principal Component Analysis (PCA) 
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