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ABSTRAK 

 

Mutu adalah suatu keharusan dalam suatu proses produksi. Oleh karena itu Sebagai bentuk 
menjaga mutu bahan mentah atau material, maka sangat perlu dilakukan evaluasi dan 
seleksi supplier yang tepat guna menjaga kestabilan setiap proses rantai karena tidak 
mungkin berhasil menghasilkan produk berbiaya rendah dan bermutu tinggi tanpa 
pemilihan dan pemeliharaan yang memuaskan kelompok pemasok yang kompeten serta 
diperlukan sebuah metode untuk mempertahankan bahkan memperbaiki performa atau 
kualitas dari vendor terpilih. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi kriteria 
evaluasi dan seleksi supplier di industri kimia penjernih air dengan produk Poly 
Aluminium Chloride (PAC) dalam kerangka Supplier relationship management (SRM). 
Penelitian ini dilakukan pada perusahaan yang bergerak dibidang industri kimia water 
treatment dengan produk Poly Aluminium Chloride (PAC) dalam bentuk powder dan liquid 
dengan kapasitas produksi 19MT/Tahun. PAC merupakan kimia koagulan yang  digunakan 
untuk menjernihkan air pada instalasi pengolahan air limbah dan air bersih. Metode yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah Analytical Hierarchy Process (AHP). Kriteria yang 
digunakan dalam penelitan ini adalah Quality, Cost, Delivery, Flexibility, dan 

Responsiveness. Pengambilan data dilakukan dengan pengisian kuesioner terhadap 26 
responden yang berperan dalam pengambilan keputusan pembelian bahan baku. Hasil 
dalam penelitian ini menunjukan bahwa  kriteria Quality memiliki proporsi bobot paling 
besar yang jika dalam satuan persen yaitu 38,9%, disusul oleh Cost 20,7%, Responsiveness 
15,9%, Delivery 12,6%, dan diurutan terakhir yaitu flexibility 11,9%. Berdasarkan masing-
masing bobot kriteria tersebut maka dibuat suatu dashboard yang berfungsi untuk 
mempermudah penilaian masing-masing supplier dan memberi feedback kepada supplier 
berupa report hasil penilaian dan rekomendasi yang diberikan perususahaan kepada 
supplier. 
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ABSTRACT 

 

 

Quality is a must in a production process. Therefore, as a form of maintaining the quality of raw 

materials or materials, it is very necessary to evaluate and select the right supplier to maintain the 

stability of each chain process because it is impossible to produce low-cost and high-quality 

products without satisfactory selection and maintenance of a competent group of suppliers and a 

method is needed to maintain and even improve the performance or quality of the selected vendor. 

This study aims to identify supplier evaluation and selection criteria in the water purification 

chemical industry with Poly Aluminum Chloride (PAC) products within the framework of Supplier 

relationship management (SRM). This research was conducted at a company engaged in the water 

treatment chemical industry with Poly Aluminum Chloride (PAC) products in powder and liquid 

form with a production capacity of 19MT/year. PAC is a chemical coagulant used to purify water 

in wastewater treatment plants and clean water. The method used in this research is the Analytical 

Hierarchy Process (AHP). The criteria used in this research are Quality, Cost, Delivery, Flexibility, 

and Responsiveness. Data were collected by filling out questionnaires to 26 respondents who played 

a role in making purchasing decisions for raw materials. The results in this study indicate that the 

Quality criteria have the largest proportion of weights which if in percent units are 38.9%, followed 

by Cost 20.7%, Responsiveness 15.9%, Delivery 12.6%, and the last order is flexibility 11 ,9%. 

Based on each of these criteria weights, a dashboard is made that serves to facilitate the assessment 

of each supplier and provide feedback to suppliers in the form of reports on the results of the 

assessment and recommendations given by the company to suppliers 
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