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ABSTRAK

BAMBANG HANDOKO. Entreprise Resource Planning (ERP) For The Dam
Information System in Indonesia. Dibimbing oleh Dr. Eng. Sumarsono, ST., MT.,
OCP dan Dr. Hendra Adiyatna,M.Si.

Penelitian ini dilakukan di Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan
Rakyat, Dirjen Sumber Daya Air, dengan fokus terhadap penelitian kesuksesan
implementasi Entreprise Resource Planning di kementerian, dengan memberikan
usulan model yang lebih efisen. Permasalahan yang terjadi saat ini masih adanya
keterlambatan pengiriman data oleh petugas bendungan yang menyebabkan
kualitas data tidak valid. Hal itu menunjukkan bahwa perlu adanya penelitian yang
komprehensif terhadap fakta yang terjadi di lapangan. Adapun tujuan pada
penelitian ini menentukan usulan perbaikan waktu pada kondisi saat sebelum
diberlakukan Entreprise Resource Planning dan Usulan Perbaikan menggunakan
Entreprise Resource Planning pada Bendungan di Indonesia. Penelitian ini ingin
mengetahui rancangan masa depan (future state) yakni mengembangkan sistem
ERP (Entreprise Resource Planning) yang bebasis teknologi IT (Information
Technology) dalam peningkatan kualitas data bendungan yang terintegrasi dan
realtime. Hasil dari penerapan ini mengalami peningkatan efisensi waktu diatas
95% yang menunjukkan secara keseluruhan waktu proses pengiriman data
bendungan yakni (5 hari kerja). Oleh karena itu penulis meneliti faktor-faktor apa
saja yang mempengaruhi keberhasilan implementasi ERP tersebut. Dengan dapat
diperolehnya data yang berdasarkan penelitian tersebut, diharapkan tesis ini dapat
bermanfaat bagi praktisi di dunia ERP, baik praktisi perangkat lunaknya maupun
praktisi jasa implementasinya.

Kata kunci: Value Stream Mapping, Lean Service, Entreprise Resource Planning,
Descrete Event Simulation, Realtime.
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ABSTRACK

BAMBANG HANDOKO. Entreprise Resource Planning (ERP) For The Dam
Information System in Indonesia. Supervised by Dr. Eng. Sumarsono, ST., MT.,
OCP and Dr. Hendra Adiyatna, M.Sc.

This research was conducted at the Ministry of Public Works and Public Housing,
Director General of Water Resources, with a focus on research on the successful
implementation of Enterprise Resource Planning in the ministry, by proposing a
more efficient model. The problem that occurs at this time is the delay in sending
data by dam officers which causes invalid data quality. This shows that there is a
need for comprehensive research on the facts that occur in the field. The purpose
of this study is to determine the proposed time improvement in conditions before
the implementation of the Enterprise Resource Planning and the Proposed
Improvement using the Enterprise Resource Planning for Dams in Indonesia. This
research wants to know the future state design, namely developing an ERP
(Enterprise Resource Planning) system based on IT technology (Information
Technology) in improving the quality of integrated and realtime dam data. The
results of this application have increased time efficiency above 95% which shows
the overall process time for sending dam data, namely (5 working days). Therefore,
the authors examine what factors influence the success of ERP implementation. By
obtaining data based on this research, it is hoped that this thesis can be useful for
practitioners in the ERP world, both sofiware practitioners and implementation
service practitioners.

Keywords: Value Stream Mapping, Lean Service, Entreprise Resource Planning,
Descrete Event Simulation, Realtime.
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