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ABSTRAK 

Usaha Kecil dan Menengah Bossarmy adalah satu usaha masyarakat yang 
memproduksi pakaian pria. Kualitas produk yang dihasilkan oleh usaha kecil dan 
menengah bossarmy ini cukup baik tetapi masih banyak terdapat kecacatan yang 
di hasilkan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor apa saja 
yang menjadi penyebab kecacatan celana pendek pria ini dan memberikan usulan 
perbaikan terhadap permasalahan tersebut. Pada penelitian ini menggunakan 
metode Define-Measure-Analyze-Improcve-Control (DMAIC) dan Failure Mode 

Effect and Analysis (FMEA), untuk memberikan usulan perbaikan sehingga 
mengurangi angka kecacatan produk yang dihasilkan. Dari hasil penelitian ini 
dapat diketahui penyebab kecacatan dikarenakan oleh faktor manusia, metode, 
mesin dan lingkungan. Upaya perbaikan yang dapat diusulkan kepada pihak usaha 
kecil dan menengah bossarmy ini adalah mengadakan training/workshop, 
penerimaan standar pekerja, Pembuatan SOP, pengaturan waktu kerja dan 
istirahat yang optimal, dan melakukan preventif maintenance.  

 

Kata Kunci : Kualitas, Define-Measure-Analyze-Improve-Control (DMAIC), 
Failure Mode Effect and Analysis (FMEA),  Usaha Kecil dan Menengah (UKM), 
Cacat.  
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ABSTRACT 

Bossarmy Small and Medium Enterprises is a community business that produces 
men's clothing. The quality of the products produced by the Bossarmy Small and 
Medium Enterprises is quite good, but there are still many defects that are 
produced. The purpose of this study is to find out what factors are the cause of the 
disability of these men's shorts and provide suggestions for improvements to these 
problems. In this study, themethods are used Define-Measure-Analyze-Improcve-

Control (DMAIC) and Failure Mode Effect and Analysis (FMEA)to propose 
improvements so as to reduce the number of product defects produced. From the 
results of this study, it can be seen that the causes of disability are caused by 
human factors, methods, machines and the environment. Improvement efforts that 
can be proposed to the bossarmy small and medium businesses are holding 
training/workshops, acceptance of worker standards, making SOPs, setting 
optimal work and rest times, and carrying out preventive maintenance. 

  

Keywords : Quality, Define-Measure-Analyze-Improve-Control (DMAIC), 
Failure Mode Effect and Analysis (FMEA), Small and Medium Enterprises 
(SMEs), Disability. 
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