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ABSTRAK 

PT. Indalux Enterprindo bergerak pada bidang Manufaktur dalam pembuatan tiang 
Penerangan Jalan Umum (PJU). Pada saat ini perusahaan mengalami permasalahan 
perbaikan kualitas pada bagian produksi Tiang Indalux Antik (TIA) dengan defect 

pada pengecoran  yang merupakan produk dengan persentase cacat 51,72% lebih 
besar dibandingkan dengan defect lainnya pada periode Juli 2020 - Desember 2020. 
Oleh karena itu digunakan metode Six Sigma dengan tahap DMAIC (Define, 

Measure,Analyze,Improve,Control) dengan tujuan menentukan jenis defect 

terbanyak yang memiliki persentase terbesar, menentukan penyebab jenis defect 

terbesar serta mementukan alternatif usulan berdasarkan pendekatan metode 
DMAIC. Setelah dilakukan perhitungan serta analisis data menggunakan metode 
DMAIC, diketahui bahwa jenis defect terbesar adalah defect pada pengecoran yang 
memiliki persentase sebesar 51,72% berdasarkan perhitungan diagram pareto 
selanjutnya digunakan Diagram Tulang Ikan sehingga diketahui penyebab 
terjadinya defect pada pengecoran adalah Faktor Manusia (tidak teliti dalam 
membuat cetakan, kurangnya pelatihan pada operator dan kelalaian operator), 
faktor Metode (Proses peleburan tidak dilakukan sesuai Standar Operasi Prosedur 
(SOP)), Faktor Mesin (Suhu panas kurang optimal, kurangnya maintenance, dan 
mesin kotor), Faktor Material (Peleburan almunium ingot tercampur benda asing 
dan almunium ingot di bawah standar). Pada tahap Improve ditentukan alternatif 
usulan berupa membuat pola cetakan Membuat pola cetakan dengan teliti,  
memberikan pelatihan rutin kepada operator, membuat penjadwalan perbaikan 
pada mesin, dan membuat jadwal pengontrolan pada mesin tanur lebur logam. Pada 
tahap control disarankan Pengawasan terhadap penggunaan mesin sesuai dengan 
kapsitas mesin tersebut. Membuat jadwal perawatan (maintenance) secara berkala 
sesuai dengan standar pada mesin tersebut dan langsung mengganti komponen 
mesin yang rusak agar suhu pada saat proses peleburan tetap optimal. 
Kata Kunci : DMAIC (Define, Measure,Analyze,Improve,Control) 
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ABSTRACT 

PT. Indalux Enterprindo is engaged in Manufacturing in the manufacture of Public 

Street Lighting Poles (PJU). At this time the company is experiencing quality 

improvement problems in the production section of Antique Indalux Poles (TIA) 

with defects in casting which are products with a defect percentage of 51.72% 

greater than other defects in the period July 2020 - December 2020. Therefore this 

method is used Six Sigma with the DMAIC stage (Define, Measure, Analyze, 

Improve, Control) with the aim of determining the type of defect with the largest 

percentage, determining the cause of the largest type of defect and determining 

alternative proposals based on the DMAIC method approach. After calculating and 

analyzing data using the DMAIC method, it is known that the largest type of defect 

is defect in casting which has a percentage of 51.72% based on Pareto diagram 

calculations, then Fishbone Diagram is used so that it is known that the cause of 

the defect in casting is the Human Factor (not accurate in making molds, lack of 

training for operators and operator negligence), Method factors (The smelting 

process is not carried out according to Standard Operating Procedures (SOP)), 

Machine Factors (less than optimal heat temperatures, lack of maintenance, and 

dirty machines), Material Factors (smelting aluminum ingots) mixed with foreign 

matter and substandard aluminum ingot). At the Improve stage, alternative 

proposals are determined in the form of making mold patterns. Making mold 

patterns carefully, providing routine training to operators, scheduling repairs on 

machines, and making control schedules on metal smelting machines. At the control 

stage, it is advisable to supervise the use of the machine according to the capacity 

of the machine. Make a regular maintenance schedule in accordance with the 

standards on the machine and immediately replace damaged machine components 

so that the temperature during the smelting process remains optimal. 

Keyword : DMAIC (Define,Measure,Analyze,Improve,Control) 
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