ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS PADA PRODUK
TWISTED CABLE MENGGUNAKAN METODE PDCA (PLAN-
DO-CHECK-ACTION) DI PT VOKSEL ELECTRIK TBK

SKRIPSI

Nama : Ahmad Fauzi
Nim :41618310111

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNIK/PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCUBUANA
JAKARTA
2023

http://digilib.mercubuana.ac.id/



ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS PADA PRODUK
TWISTED CABLE MENGGUNAKAN METODE PDCA (PLAN-
DO-CHECK-ACTION) DI PT VOKSEL ELECTRIK TBK

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana
strata satu (S1)

Nama : Ahmad Fauzi
Nim :41618310111

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNIK/PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCUBUANA
JAKARTA
2023

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



HALAMAN PENGESAHAN

Laporan skripsi ini diajukan oleh :

Nama : Ahmad Fauzi

NIM : 41618310111

Program Studi : Teknik Industri

Judul Laporan Skripsi Analisis Pengendalian kualitas pada produk

twisted cable menggunakan metode PDCA (Plan-
Do-Check-Action) di Pt. Voksel Electrik Tbk

Telah berhasil dipertahankan pada sidang dihadapan dewan penguji dan diterima
sebagai bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Strata
1 pada program studi teknik industri, Fakultas Teknik/Program Prasarjana
Universitas Mercu Buana

Disahkan oleh :

Pembimbing : Didi Junaedi, ST., M.T. ( )
NIDN : 0318067901

Ketua Penguji : Dr. Uly Amrina, S.T., M.M ( )
NIDN : 0304037906

Penguji 1 : Alif Cholisana, ST., M.T. ( )
NIDN : 0311087805

Jakarta, 12 Juni 2023

Mengetahui,

Dekan Fakultas Teknik Ketua Program Studi Teknik Industri

(Dr. Zulfa Fitri Ikatrinasari, M.T.) (Dr. Uly Amrina, S.T.,M.M.)

http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat dan
rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan laporan skripsi ini. Penulisan Laporan
Skrispi disertai ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk
mencapai gelar Sarjana teknik industri pada Fakultas teknik/ Program
PascasarjanaUniversitas Mercu Buana. Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan
bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan
skripsi ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan Laporan Skripsi ini.

Oleh karena itu,saya mengucapkan terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. Ir. Andi Adriansyah, M.Eng. selaku Rektor Universitas Mercu Buana

2. Dr. Zulfa Fitri Ikatrinasari, M.T. selaku Dekan Fakultas Teknik Industri/
Direktur Program Pascasarjana

3. Dr. Uly Amrina S.T.,M.M. selaku Ketua Program Studi Teknik Industri

4. Didi Junaedi S.T., M.T. selaku Dosen Penguji Tugas Akhir atas koreksi dan
arahan serta masukannya.

5. Allah SWT yang telah memberikan penulis kesehatan dan kekuatan untuk
menyelesaikan laporan tugas akhir ini.

6. Orang tua penulis Bpk Suratno dan Ibu Enah yang selalu mendoakan
penulis agar dipermudahkan segala urusannya dan selalu memberikan
dukungan baik secara moril maupun materi.

Akhir kata, saya berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala

kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga Laporan Skripsi ini
membawa manfaat bagi pengembangan ilmu.

Jakarta 12 Juni 2023
Ahmad Fauzi

iv

http://digilib.mercubuana.ac.id/



\Y

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt st sae e e i
HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI ......ccccovviiiiieee e i
HALAMAN PENGESAHAN.........cot ittt iii
KATAPENGANTAR. ...ttt iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN
PUBLIKASI KARYA ILMIAH ..ot %
ABSTRAK .o a s vi
ABSTRACT ..ottt ra et reares vii
DAFTAR TSI ..ottt viii
DAFTAR TABEL ..ottt X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt eneas Xii
BAB | PENDAHULUAN ......coi ittt 1
1.1 Latar BelaKang ..o 3
1.2 Perumusan Masalah ...........cccooriieiiieieee e 3
1.3 Tujuan Penelitian ........ccoooiiiiiiiiiiicee e 3
1.4 Manfaat Penelitian ...........ccccooiiiiiniiiece e 4
1.5 Batasan Penelitian ...........cccoiiiiiieic e 4
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 5
2.1 KONSEP AAN TOM .uviviiiiieiieiieieie ettt 13
2.2 Penelitian terdahulu ..........ccoooveeieiiiie e 13
2.3 Kerangka penelitian .........c.cocuveiieeiiiieiie e 16
BAB 111 METODE PENELITIAN ...cooiiiiieee et 18
3.1 JENIS PENEIITIAN.....cciiiiie et 18
3.2 Jenis data & INFOIrMAST ........cccveiieiiiie i 18
3.3 Metode pengumpulan data...........ccceveeiieeiieiieccie e 18
3.4 Metode pengolahan dan analisis data..............cccccevvvieeiiiiiic e, 19
3.5 Langkah-langkah penelitian..........c.cccocoiiiiiiniii e, 20
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB IV PEMBAHASAN. ...t 22

4.1 Pengumpulan data..........ccccoveiiiieiieiesie e 22

4.2 Pengolahan data..........ccovevieieiieiiee s 22

4.3 PEMBDANASAN ...t 37

B A HASI ... e s 40

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 42
5.1 KESIMPUIAN ...t et 42

LTS T: 1 T 43
DAFTAR PUST AK A et ee s 44
LAMPIRAN ...ttt e e e e 46

iX

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdaulu............ccoovoiiiiiiiiiice e 13
Tabel 4.1 jumlah produksi dan jumlah defect ............ccooeieiiiiiiiieen, 22
Tabel 4.2 Jenis defect twisted cable 2X10MM .........cocvviiiiiiiiiiiece, 23
Tabel 4.3 Presentase produk defect ... 24
Tabel 4.4 Perhitungan CL, UCL, LCL ....cccoceiiieiiiie e 26
TabEl 4.5 SWHLH ..o 30
Tabel 4.6 Analisis Permasalahan faktor manusia............cc.ccoeeoveieinincneinnnn,s 29
Tabel 4.7 Analisis Permasalahan Faktor machine...........cc.cccccoveniiiiicnennnn, 30
Tabel 4.8 Analisis Permasalahan Faktor material ............c.ccoceoveiiiiiicncnnn, 31
Tabel 4.9 Analisis Permasalahan Faktor methode...........cc.ccooeoiiiiiiincncnnn, 31
Tabel 4.10 Range FMEA (Failure Mode Effect and Analysis) ..........cc.ccoc...... 35
Tabel 4.11 score FMEA (Failure Mode Effect and Analysis)..........c.ccccceeu..... 37
Tabel 4.12 Usulan Perbaikan............ccoiieiiiiieiicsseeeses s 38
Tabel 4.13 Jumlah Defect. ... 39
Tabel 4.14 Perbaikan pada permasalahan di Pt VVoksel Electrik Tbk............... 47

Tabel 4.15 Hasil perbandingan persentase defect kerak sebelum dan

sesudah Perbaikan ............ccooviiiiiiic 49

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Detail data hasil teS QC.......ccccoeiiiiiiieieeieee e 2
Gambar 1.2 Produk twisted cable 2X10MMm .........ccooveiiiiiinincereeeeee, 2
Gambar 2.1 Kerangka pemikiran ..o, 17
Gambar 3.1 Langkah-langkah Penelitian............ccocooeiiiiiniccee, 21
Gambar 4.1 Diagram Pareto..........ccooeoereriienenisiseeieie e 24
Gambar 4.2 Peta KeNdali ..........ccooiiiiiiiii e 28
Gambar 4.3 Diagram FiShDONE ...........cccoi i, 29
Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiranl Hasil Wawancara Process FMEA record...........ccccooevivnieneeneninnnnnnn

xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/





