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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh aspek religiusitas
karyawan dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan yang dimediasi oleh
motivasi intrinsik karyawan. Objek penelitian ini adalah karyawan kantor Bank
Syariah Indonesia (BSI) ex Kantor Pusat BNIS. Sebanyak 111 reponden mengisi
kuesioner, sampel diambil menggunakan rumus Slovin dari total populasi 153
karyawan dari masing-masing divisi. Penelitian ini dilakukan pada bulan Juli 2020
sampai bulan Juni 2021 di kantor Bank Syariah Indonesia (BSI) ex Kantor Pusat
BNIS. Teknik penarikan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Data
dianalisis dengan menggunakan aplikasi analisis jalur SmartPLS (Partial Least
Square). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa aspek religiusitas karyawan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dan budaya organisasi
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sementara itu,
motivasi intrinsik menjadi mediasi antara aspek religiusitas karyawan dan budaya
organisasi terhadap kinerja karyawan. Motivasi intrinsik memediasi religiusitas
karyawan dan budaya organisasi secara sempurna.

Kata Kunci : Religiusitas, Budaya Organisasi, Motivasi Intrinsik, Kinerja Karyawan.
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Abstract

This study aims to analyze the influence of aspects of employee religiosity
and organizational culture on employee performance mediated by employee intrinsic
motivation. The object of this research is the employees of the office of Bank Syariah
Indonesia (BSI) ex BNIS Head Office. A total of 111 respondents filled out the
questionnaire, the sample was taken using the Slovin formula from a total population
of 153 employees from each division. This research was conducted from July 2020 to
June 2021 at the office of Bank Syariah Indonesia (BSI) ex BNIS Head Office. The
sampling technique used is purposive sampling. The data were analyzed using the
SmartPLS (Partial Least Square) path analysis application. The results of this study
indicate that the aspect of employee religiosity has a positive and significant effect on
employee performance and organizational culture has a positive and significant
effect on employee performance. Meanwhile, intrinsic motivation mediates between
aspects of employee religiosity and organizational culture on employee performance.
Intrinsic motivation mediates employee religiosity and organizational culture
perfectly.

Keywords: Religiosity, Organizational Culture, Intrinsic Motivation, Employee
Performance

Vii

https://lib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb

Segala puji bagi Allah Subhanahu wata’alaa atas segala nikmat, rahmat,

karunia, dan hidayah-nya yang diberikan kepada kita. Penyusunan thesis ini ditujukan

untuk memenuhi penyususan Proposal Tesis Program studi Magister Manajemen.

Penulis mengucapkan terima kasih khusus kepada kedua orang tua yang telah

memberikan segalanya serta mendidik penulis semenjak kecil, hingga penulis bisa

mencapai apa yang sudah dicapai sampai sekarang, selanjutnya ucapan terima kasih

juga saya sampaikan kepada:

1.

Dr. Erna Sofriana Imaningsih, SE, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis

Ibu Dr. Indra Siswanti, MM selaku ketua Program Studi Magister Manajemen.
Ibu Dr. Mafizatun Nurhayati SE, MM. Selaku Pembimbing Tesis yang telah
memberikan saran dan masukan dalam penyusunan tesis ini yang telah
meluangkan waktunya untuk berdiskusi, dan memberikan masukan mengenai
penelitian ini

Seluruh Bapak/Ibu dosen yang telah memberikan ilmu yang tak ternilai

Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
memberikan bantuan baik moral maupun materil, dukungan, dan doa, sehingga
proposal tesis ini dapat terselesaikan

Penulis menyadari banyak sekali kekurangan dalam penulisan tesis ini dan masih

jauh dari kata sempurna. Maka dari pada itu, penulis sangat mengharapkan kritik

maupun saran dari pembaca, agar nantinya penulis dapat mengevaluasi diri

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Jakarta, 2 Juli 2021

RAMADHIAN WIJAYANTI

viii

https://lib.mercubuana.ac.id/



DAFTARISI

COVER.......ucucvernercnennecnnnes ii
LEMBAR PENGESAHAN iii
LEMBAR PERNYATAAN iv
PERNYATAAN SIMILARITY CHECK Y
AbstrakK.......cooeeerceecssnneennns vi
ADbSEract......coceeeecsneecscneccsnnnes vii
KATA PENGANTAR viii
DAFTAR ISLcciiiiiiiniiinneininticssnnicssnnccsssscssssscsssssssssssssssesssssessssssssssssssssssssssssssnss ix
DAFTAR TABEL xiii
DAFTAR GAMBAR Xiv
DAFTAR LAMPIRAN XV
BAB IL....ueevuerecnneecnnnnee 1
PENDAHULUAN . |
1.1 Latar BelaKang.........cccvveviiiiiiieieiieeeiie et e 1

1.2 Perumusan Masalah Penelitian .........c.cccooceeiiiiiiiniiiniiniiiicieeeee, 14

1.3 Tujuan Penelitian ...........ccccveeeiiieeiiieeeiieeeiee ettt e 15

1.4 Kontribusi Penelitian ...........cccoooieiiiiiiiniiiiee e 16
BAB Il .....ccovveeuennnccnecnnene 17
KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 17
2 B G Y -1 4 T T ) o PSR UUUUSRUURPR 17
2.11 Pengertian Kinerja Karyawan (Employee Performance) ...........ccc.coueeeuueens 17

2.1.2 Faktor Yang Mempengaruhi Pencapaian Kinerja........ccccovveeeeeiieicciieeeeee e 18

https://lib.mercubuana.ac.id/



2.1.3 Dimensi dan Indikator Kinerja Karyawan..........cccoccveeeicieeeccciee e 20

2.2 Religiusitas (REIIZOUSILY) ...oevviieiieriieiiieiieeie ettt 22
2.2.1 Pengertian Religiusitas (RElIOUSITY) ....ccceeiueeriieriiiierieeete et 22
2.2.2 Faktor yang mempengaruhi Religiusitas.........ccccoevveeiiiiieniiniiee e 23
2.2.3 Dimensi dan Indikator Religiusitas......ccvvviiriieiiiiiie e 24

2.3 Budaya Organisasi (Organization Culture).............occeeeeeeeveeceeenvencenenneennnes 25
2.3.1 Pengertian Budaya OrganiSasi .....cccueeeeeuieeeeiiiieeeeeieeeeectree e esteeeeeeveee s eeavaeeeeeanes 25
2.3.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Budaya Organisasi.......cccccceecueeeeeeveeeeennnee. 27
2.3.3 Dimensi Dan Indikator Budaya Organisasi......cccceeveeeirieeeeeriiienecnieeeessieee e e 28

2.4 MOtiVast (MOIVALION) ........ceccueeeereeeeieeeeieeeeieeeeeeeeeaeeeeaeeesveeesveeesaveeesaseeens 29
2.4.1 Pengertian IMOTIVASI ..occcuuriiiieiiiiiiiiieee ettt e e e e s s sirree e e e e s s s anne 29
D0 Y 1o V- T I o [T 4 o YT = SRS 30
2.4.3  MOtIVasi INTHNSTK c.eveeriieeieccee e 31

2.5 Penelitian Terdahulu. ...........cccooooiiiiiiiiiii e 34

2.6 Kerangka Konseptual Dan Pengembangan Hipotesis ..........ccccceveeverienennnene 36
2.6.1 Pengaruh Aspek Religiusitas Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan. .............. 36
2.6.2 Pengaruh Aspek Religiusitas Karyawan Terhadap Motivasi Intrisik. ................ 37
2.6.3 Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan. ........cccccceeeevveeenneee. 38
2.6.4 Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Motivasi Intrinsik. ........cccceeeeiinnennen. 39
2.6.5 Pengaruh Motivasi Intrinsik Terhadap Kinerja Karyawan. .........cccccceevevveeeennnen. 40

2.6.6.Pengaruh Religiusitas Karyawan Melalui Variabel Mediasi Yakni Motivasi
Intrinsik Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan. .........ccccceecieeeiciieeeeccieee e 41

2.6.7 Pengaruh Budaya Organisasi Melalui Variabel Mediasi Yakni Motivasi Intrinsik

Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan. .......ccccceeecuieeeeiiieee e e e e 41
2.6.8 Kerangka Konseptual .........coccviiiiiiiiei ittt e e et 43
BAB Il....cuuueeeiiiicinsicccnnannns 44
METODE PENELITIAN 44
3.1 Desain Penelitian ...........oooooiiiiiiiiiiiic e 44

X

https://lib.mercubuana.ac.id/



3.2 Definisi dan Operasional Variabel. 45

33 Populasi dan Sampel..........ccceeiiiiiiiiiiiiiiciceeee e 50
I T80 A = o 10 F= 1 U SUPUNS 50
3.3.2  SAMIPEL ettt e e st e e e s bte e e e snraeeenans 50

34 Metode Pengumpulan Data.............ccceeeiiieeiiieeiieeieecee e 52

3.5 Metode Analisis Data.........cc.eeeeeiviiiieeiiiiec e 53
3.5.1 Analisis Statistik Deskriptif ........cccoeiiiiiiiiiiice e 53

3.5.2 Uji Instrumen Penelitian ...........cceeeveevieeiiiinieeiienieeiecee e 54
3.5.3 Analisis SEM — PLS (Structural Equating Modeling — Partial Least Square) ....... 56
3.5.4 Evaluasi Model Pengukuran (OQuter Model) .........coeeeeeciieeieciiieeeiiee e, 58
3.5.5 Evaluasi Model Struktural (Inner Model) ......c.ccccveeiieecciieceecee e, 58
3.5.6 Uji Hipotesis (Estimasi Koefisien Jalur).......ccccceeevieeeiieeccieecieccee e, 59

BAB IV ...rurerriiiccsssscnnennns 61
HASIL DAN PEMBAHASAN ....coinniiinnnnniicnssnsicssssassscsssssssssssssasssssssssssssssssssssss 61

4.1 Deskripsi Perusahaan............ccceeviiieiiieeniieeieecicceeceee e 61
4.1.1  Sejarah Organisasi/Perusanaan........cccccocueeeereeeceeeeiieeeeee et eevee e 61
4.1.2 Lingkup dan Bidang Usaha. .......cccecuuveiiiiiiiiiciiie et 63
0 G B U T2 ] o T-Y Gl TV TSR 64
4.1.4  Tantangan BisSNiS.....iiiuiiiiiiiiiiiiiirriiieeeee s errirree e e e e s ssiiree e e e e s s s srareaeeeseeeas 65
4.1.5 Proses/Kegiatan FUNGSi BiSNIS ....cccueeecuiieiieeeirieeetiecetee et et eetee e e 66

4.2 Hasil Penelitian ..........cccoeiieiiiiiiiiiieceeeeeee e 68
4.2.1  Statistik Deskriptif RESPONAEN .......ooeeviiiiieiiie e 68

4.2.2.1 Karakteristik RESPONEN .....cccuvieiiiiiie ettt e e 69

4.2.2 Analisis Statistik Deskriptif Variabel Penelitian..........ccccccoveeeviiieeeiciiieeecinenn, 71

4.2.2.1 Religiusitas KaryaWan.........ccccceeeeiieciiiiiiee e e e e esvrree e e e e e e e nnenee s 72

4.2.2.2 BUdAYa OrganiSaSi..uueeeeiicccceriiiiieeeeeeiiiiiieeeeeeeeesctareeseeeesesenbsseeeeeeeeesnnnsesenees 73

4.2.2.3 MOtIVasi INErINSIK...ceveeiiieirieerieeeie ettt se e e sire e 75
Xi

https://lib.mercubuana.ac.id/



4.2.2.4 Kinerja KQryaWan .....cccuceeeieieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeeeesesemesesesmmsess. 76

4.2.3 Pengujian Model Pengukuran (Outer Model)........ccccveeeeiiieiecciieeeecieee e, 78
4.2.3.1. Uji Validitas Konvergen (Convergent Validity) ........cccceveieeiviiiinceeecieeniees 78
4.2.3.2. Uji Validitas Diskriminan (Discriminant Validity) .......cccocceviviiienecieenieenns 83
4.2.3.3. Uji Rel@bilitas.....cccueriiriieieieeeneeeeeee e 88
N U T VW] ] o] [T YT = LS 90
4.2.5. Pengujian Struktural Model (Inner Model)......cccecveeiieeecieeceecee e 91
4.2.5.1.Uji Koefisien Determinasi/ R SQUare (R2) .....ccccevveecreeireesieeireeceecveesveenieens 91
4.2.5.2.Uji Goodnes of Fit INdeX (GOF)....ccccveiieeeiieeeiee et 92
A T O TN = 11 o Yo =L PPN 93
4.2.7. Analisis Loading FActor (LF)......ccueieeiiiiee ettt e e e 100
4.3. Pembahasan ...........ccccviiiiiieiiiecciee e e 104
4.3.1. Pengaruh Perilaku Aspek Religiusitas terhadap Kinerja Karyawan................ 104
4.3.2. Pengaruh Aspek Religiusitas Karyawan Terhadap Motivasi Intrinsik ............. 105
4.3.3. Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan. ..........ccccccveeennneen. 106
4.3.4. Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Motivasi Intrinsik. ..........ccccccvveeenneen. 107
4.3.5. Pengaruh Motivasi Intrinsik Terhadap Kinerja Karyawan.........cccccceeevveeenneen. 108

4.3.6. Pengaruh Religiusitas Karyawan Dimediasi Oleh Motivasi Intrinsik Terhadap
KiNEerja KaryaWan. .......uuuiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeereeereeseereeeeeeerereeeeeeerrereerserrersrererereearerarrerrrermmmn 109

4.3.7. Pengaruh Budaya Organisasi Dimediasi Oleh Motivasi Intrinsik Terhadap

KiNErja Karyawan ....cocciiiiiiiieiee ettt sieree e e e s s s s tare e e e e s s e s saabeaaeees 110
BAB V...cooueriivvcnnricccsnnnnees 111
KESIMPULAN DAN SARAN ..ciicinnnriccscsnnicssssassecsssssssscssssssssssssssssssssssssssssssasss 111
4.1 KeSIMPUIAN ..ot e 111
4.2 SATAN (it 113
4.2.1 UNTUK OrgaANISASH +eeuvererurieriieeniieesieeesiteesteesreeesireesreeesseeesreeesneeesnseesneeesnneesanes 113
4.2.2 Untuk Penelitian Selanjutnya........cccueiiierieieniee e 115
DAFTAR PUSTAKA 116
DAFTAR LAMPIRAN 121

xii

https://lib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Bank Jumlah Kantor Jumlah Tenaga Kerja Perbankan Syariah................... 1
Tabel 1.2 Jumlah KPO/KC KCP/UPS dan KK Perbankan Syariah - SPS Juli 2020................ 2
Tabel 1.3 Kinerja 3 Bank Syariah BUMN dan Hasil Merger BSI........ccccccovineininieninenenne, 4
Tabel 1.4 Jumlah Presentasi Pemegang Saham PT Bank Syariah Indonesia Tbk.................... 5
Tabel 1.5 Jumlah Penambahan Demografi Pegawai Bank BNI Syariah sebelum merger........ 7
Tabel 1.6 Tabel Direksi dan Jabatan Setelah Merger Bank Syariah Indonesia .........c.cccueeueeee. 8
Tabel 1.7 Hasil Pra SUIVEY ....coceiiiiiiiiieeeeeee ettt st s 12
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu.........coooiiiiiiniiiiii e e 34
Tabel 3.1 Dimensi dan Indikator Variabel..........ccocevciiriiiiiiiiiiieenie e 47
Tabel 3.2 Jumlah Karyawan Per Bagian Divisi Kerja. ........ccccceveiniiniiniiniineeneeneeneeee 50
Tabel 3.3 Skala Pengukuran LiKert.........cccooeeveiirierinieiinieeiese et 53
Tabel 4.0.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin........c.cceeceeeieeieincenicnicnene 69
Tabel 4.0.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia .........c.cocoeeveeniinienienienneeneeneeneeeen 70
Tabel 4.0.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Status.........c.ccceeceereeniieniieniiennieeneeneenieseeeens 70
Tabel 4.0.4 Deskripsi Responden Jenjang Pendidikan ............cocceeveinieniiiniinniinenienicnee 71
Tabel 4.0.5 Distribusi Frekuensi Jawaban Religiusitas Karyawan ..........ccccoceevenerieneneenne 72
Tabel 4.0.6 Distribusi Frekuensi Jawaban Budaya Organisasi.........ccoceeeeerereerenerseenenneennens 73
Tabel 4.0.7 Distribusi Frekuensi Jawaban Motivasi IntrinsikK..........cceceeeveeriennennieeniecniicnnenne 75
Tabel 4.0.8 Distribusi Frekuensi Jawaban Kinerja Karyawan.........ccoccovevvveineinieenieenieencnennns 76
Tabel 4.0.9 Nilai Outer Loading Variabel Religiusitas Karyawan ..........cccccooeevenirceninennns 80
Tabel 4.0.10 Nilai Outer Loading Variabel Budaya Organisasi........c..cccceevreerenersecreneennens 80
Tabel 4.0.11 Nilai Outer Loading Variabel Motivasi IntrinsiK.........c.cceeeverveerieenieenieeninennnennns 81
Tabel 4.0.12 Nilai Outer Loading Variabel Motivasi Intrinsik..........cocoeceevineenenerscninnennens 82
Tabel 4.0.13 Nilai Outer Loading Variabel Kinerja Karyawan ..........cccoccevvevneenieeneeniennnennn, 82
Tabel 4.0.14 Hasil Pengujian Discriminant Validity .........cccoeveereenieniieniieniennieeneeneesee s 83
Tabel 4.0.15 Kriteria Fornell-Larcker.........ooceiiiiiiiiiiiiieieeeee e 87
Tabel 4 0.16 Nilai Average Variance Extracted (AVE) ....cccooviiviiniiniiniinieeiecne e 87
Tabel 4 0.17 Nilai Compsoite Reliability ........cccevevirieiininiiniicceceeece e 89
Tabel 4 0.18 Nilai Cronbach's AIPRa............cccoveeevinieciiineceseeceeeees e 89
Tabel 4 0.19 Nilai VIF .....coiiiiiiiiiiiiiiiic s 90
Tabel 4 0.20 Uji Koefisien Determinasi/ R SQUare (R”) .........ovuecvereeeecrereerereesseesseesesssesenes 92
Tabel 4 0.21 Nilai Koefisien JAlUr .........cocovieiiiiiiiiinieeeeee et 94
Tabel 4 0.22 Hasil Loading Factor (LF) ReliIUSItaS.......cccccvvvvirvreirieeneeneenie e eieeieeneeeneens 100
Tabel 4 0.23 Hasil Loading Factor (LF) Budaya Organisasi ........ccccceeeevererveereneeneneeneenn. 101
Tabel 4 0.24 Hasil Loading Factor (LF) Motivasi INtrinsiK.........ccccceevveeriverinesnnesnesseeneennnns 102
Tabel 4 0.25 Hasil Loading Factor (LF) Kinerja Karyawan..........cccccoceevenervenenieencneeneenn 103
xiii

https://lib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Grafik 1 Program untuk Karyawan di Lingkungan Bank Syariah Indonesia ...........ccccc........ 11
Gambar 2 0-1 Kerangka KONSEPtUAL ......c.uiiiieciiieieiiie ettt s aaee s 43
Gambar 3.1 Jalur Model Penelitian..............ocooiiiiiii e 57
Gambar 4.0.1 Evaluasi Nilai Loading Factor Sebelum Modifikasi. ........cccovvevevenerieneneenns 79
Gambar 4.0.2 Evaluasi Nilai Loading Factor Setelah Modifikasi. .......c.cccecceeveeneeniencnnene 79
Gambar 4 0.3 Average Variance Extracted (AVE) ..o 87
Gambar 4 0.4 Hubungan Antar KONStruK ........ccceeceeiirieiininieneneeeseeeese e 94
Gambar 4 0.5 Hasil Kalkulasi BOOtStrapping ..........cecveevueerieesieeneeneenienieeieeieesiee e 99
Gambar 3.1 Jalur Model Penelitian..............oooiiiiiiiii e 57
Xiv

https://lib.mercubuana.ac.id/


file:///C:/Users/HP/Documents/OLAH%20DATA/SEMHAS/THESIS%20FULL%20RAMADHIAN%20WIJAYANTI%20FIX%20REV.docx%23_Toc87033745

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran [ Buku Bimbingan Thessis .......ccceveriiriiiiieiienieieeneeeeee e 121
Lampiran II Survei Pra-Penelitian Bidang Sumber Daya Manusia Bank Syariah Indonesia

(BSI).veoeeeeeeeseeeeeseseees e ss s e sss st 124
Lampiran III Construct Reliability and Validity.........cccocereevenerienineeeneneeneseeeseeene 128
Lampiran IV Loading Factor Sebelum Modifikasi.........ccooueruirieiiiinieeniieniciieeeeieeieeee, 129
Lampiran V Loading Factor Setelah ModifiKasi ........cceovvreereneeieenineeneneneene e 130
Lampiran VI Outer Loading Alogaritma Run [ ..........cccccoiviiriiiiiniiiniineeeeeeee, 131
Lampiran VII Outer Loading Algoritma Run IT .........ccccceiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 133
Lampiran VIII Jawaban Responden Kuisioner Penelitian ..........c.ccccvveevenernenenseencneennnn 134

XV

https://lib.mercubuana.ac.id/





