
i 
 

 

 

 

 

 

 

 

PERBANDINGAN ALGORITMA NAÏVE BAYES DAN SUPPORT 
VECTOR MACHINE UNTUK ANALISIS SENTIMEN PADA ULASAN 

APLIKASI TEAMVIEWER REMOTE DI GOOGLE PLAYSTORE 

 

 

LAPORAN SKRIPSI 

 

 

 

Bagas Muwafaq Billah 

41519010047 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

2023 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



i 
 

 

 

 

 

 

 

 

PERBANDINGAN ALGORITMA NAÏVE BAYES DAN SUPPORT 
VECTOR MACHINE UNTUK ANALISIS SENTIMEN PADA ULASAN 

APLIKASI TEAMVIEWER REMOTE DI GOOGLE PLAYSTORE 

 

 

 

LAPORAN SKRIPSI 

 

HALAMAN JUDUL 

Bagas Muwafaq Billah 

41519010047 

 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

2023

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



 

iv 
 

KATA PENGANTAR 
 

Puji Syukur saya penjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena 

atas rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan laporan skripsi ini. Penulisan 

Laporan Skripsi “Perbandingan Algoritma Naïve Bayes Dan Support 

Vector Machine Untuk Analisis Sentimen Pada Ulasan Aplikasi 

TeamViewer Remote Di Google Play Store” ini dilakukan dalam rangka 

memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Komputer pada 

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Mercu Buana. 

Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai 

pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan skripsi ini, 

sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan Laporan Skripsi ini. Oleh 

Karena itu, saya mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Andi Andriansyah,M.Eng selaku Rektor Universitas 

Mercu Buana. 

2. Bapak Dr. Bambang Jokonowo, S.Si,MTI selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Komputer. 

3. Bapak Drs. Achmad Kodar, MT selaku Wakil Dekan Fakultas Ilmu 

Komputer. 

4. Bapak Bagus Priambodo, ST, MTI selaku Ketua Program Studi Teknik 

Informatika. 

5. Ibu Eliyani Dr. Ir. selaku Dosen Pembimbing yang telah menyediakan 

waktu, tenaga dan pikiran untuk mengarahkan saya dalam penyusunan 

skripsi ini. 

6. Keluarga khususnya, kedua orang tua yang selalu memberikan doa yang 

tak henti-hentinya. Dukungan serta motivasi dan semangat sehingga 

dapat mengerjakan Tugas Akhir ini. 

7. Raras Bela Suci , yang selalu memberikan motivasi agar tetap semangat 

dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 

8. Teman-teman yang selalu memberikan masukkan, motivasi dan semangat 

dalam mengerjakan Tugas Akhir ini. 

https://lib.mercubuana.ac.id



v 

Akhir kata, harapan saya kepada Tuhan Yang Maha Esa semoga 

membalas segala kebaikan semua pihak yang telah membantu. Penulis 

mohon maaf atas segala kekurangan dari laporan ini, baik dari materi 

maupun teknik penyajiannya, mengingat kurangnya pengetahuan dan 

pengalaman. Maka dari itu Penulis mengharapkan saran dan kritik yang 

membangun agar dapat dimanfaatkan pada masa yang akan datang dan 

Semoga Laporan Skripsi ini membawa manfaat bagi pengembangan ilmu. 

Jakarta, 14 Juni 2023 

Bagas Muwafaq Billah 

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



ix 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ...............................................................................................i 

HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI ............................................... ii 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................. iii 

KATA PENGANTAR ............................................................................................iv 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS .............................................................vi 

ABSTRAK ........................................................................................................... vii 

ABSTRAK .......................................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ..........................................................................................................ix 

DAFTAR TABEL ..................................................................................................xi 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xii 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang .............................................................................................1 

1.2 Rumusan Masalah ........................................................................................3 

1.3 Tujuan Penelitian ..........................................................................................3 

1.4 Manfaat Penelitian ........................................................................................3 

1.5 Batasan Penelitian ........................................................................................3 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................... 5 

2.1 Penelitian Terdahulu .....................................................................................5 

2.2 Teori Pendukung.........................................................................................28 

2.2.1 Algoritma Naïve Bayes .....................................................................28 

2.2.2 Algoritma Support Vector Machine ..................................................28 

2.2.3 Analisis Sentiment ............................................................................28 

2.2.4 TeamViewer Remote .........................................................................29 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 30 

3.1 Jenis Penelitian .............................................................................................30 

3.2 Tahapan Penelitian ........................................................................................30 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................ 34 

4.1 Dataset ..........................................................................................................34 

4.2 Pre-processing ..............................................................................................35 

https://lib.mercubuana.ac.id



x 

4.3 Pembuatan Model .........................................................................................38 

4.5 Pengujian ......................................................................................................40 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .............................................................. 48 

5.1 Kesimpulan ...................................................................................................48 

5.2 Saran .............................................................................................................48 

DAFTAR PUSTAKA............................................................................................ 49 

Lampiran 1 Halaman Persetujuan ......................................................................52 

Lampiran 2 Surat Perjanjian PraSidang .............................................................53 

Lampiran 3 Pernyataan Luaran Tugas Akhir ......................................................54 

Lampiran 4 Surat Pernyataan HKI (jika belum published HKI) ........................55 

Lampiran 5 Surat Pengalihan Hak Cipta ............................................................57 

Lampiran 6 Naskah Artikel Jurnal ......................................................................58 

Lampiran 7 Cek Plagiasi ....................................................................................67 

Lampiran 8 Curiculum Vate ...............................................................................68 

Lampiran 9 Lampiran Bukti Submit Artikel Ilmiah ...........................................69 

Lampiran 10 Ikut Serta Sertifikat BNSP ............................................................70 

https://lib.mercubuana.ac.id



xi 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2. 1 Penelitian terkait mengenai perbandingan analisis sentimen ............................. 8 

https://lib.mercubuana.ac.id



xii 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3. 1 Tahapan Penelitian ............................................................................ 30 

Gambar 4. 1 Pengambilan Dataset ......................................................................... 34 

Gambar 4. 2 Hasil Dataset ..................................................................................... 34 

Gambar 4. 3 Hasil Dari Cleaning ........................................................................... 35 

Gambar 4. 4 Hasil Tokenizing................................................................................ 36 

Gambar 4. 5 Hasil Dari Stopword Removal .......................................................... 36 

Gambar 4. 6 Hasil Dari Stemming ......................................................................... 37 

Gambar 4. 7 Hasil TF-IDF ..................................................................................... 37 

Gambar 4. 8 Hasil Case Folding ............................................................................ 38 

Gambar 4. 9 Konversi Rating ke label ................................................................... 38 

Gambar 4. 10 Hasil Konversi Rating ke label........................................................ 39 

Gambar 4. 11 Hasil Vektorisasi .............................................................................. 39 

Gambar 4. 12 Hasil Visualisasi Data Sentiment .................................................... 40 

Gambar 4. 13 Hasil Dari Split Training dan Testing Data ..................................... 41 

Gambar 4. 14 Hasil Prediksi 90 : 10 dari Model SVM .......................................... 45 

Gambar 4. 15hasil Prediksi 80 : 20 Dari SVM ...................................................... 45 

Gambar 4. 16 Hasil Prediksi 70 : Dari 30 SVM .................................................... 46 

Gambar 4. 17 Hasil Prediksi 90 : 10 Naïve Bayes ................................................. 45 

Gambar 4. 18 Hasil Prediksi 80 : 20 Naïve Bayes ................................................. 46 

Gambar 4. 19 Hasil Prediksi 70 : 30 Naïve Bayes ................................................. 46 

https://lib.mercubuana.ac.id

file:///C:/Users/bagas/Documents/PROPTA/SKRIPSI/LK-41519010047-Bagas%20Muwafaq%20Billah%20-%20HASIL%20REVISI.docx%23_Toc142163279
file:///C:/Users/bagas/Documents/PROPTA/SKRIPSI/LK-41519010047-Bagas%20Muwafaq%20Billah%20-%20HASIL%20REVISI.docx%23_Toc142163280
file:///C:/Users/bagas/Documents/PROPTA/SKRIPSI/LK-41519010047-Bagas%20Muwafaq%20Billah%20-%20HASIL%20REVISI.docx%23_Toc142163281
file:///C:/Users/bagas/Documents/PROPTA/SKRIPSI/LK-41519010047-Bagas%20Muwafaq%20Billah%20-%20HASIL%20REVISI.docx%23_Toc142163282
file:///C:/Users/bagas/Documents/PROPTA/SKRIPSI/LK-41519010047-Bagas%20Muwafaq%20Billah%20-%20HASIL%20REVISI.docx%23_Toc142163284
file:///C:/Users/bagas/Documents/PROPTA/SKRIPSI/LK-41519010047-Bagas%20Muwafaq%20Billah%20-%20HASIL%20REVISI.docx%23_Toc142163285
file:///C:/Users/bagas/Documents/PROPTA/SKRIPSI/LK-41519010047-Bagas%20Muwafaq%20Billah%20-%20HASIL%20REVISI.docx%23_Toc142163286
file:///C:/Users/bagas/Documents/PROPTA/SKRIPSI/LK-41519010047-Bagas%20Muwafaq%20Billah%20-%20HASIL%20REVISI.docx%23_Toc142163287
file:///C:/Users/bagas/Documents/PROPTA/SKRIPSI/LK-41519010047-Bagas%20Muwafaq%20Billah%20-%20HASIL%20REVISI.docx%23_Toc142163288
file:///C:/Users/bagas/Documents/PROPTA/SKRIPSI/LK-41519010047-Bagas%20Muwafaq%20Billah%20-%20HASIL%20REVISI.docx%23_Toc142163289
file:///C:/Users/bagas/Documents/PROPTA/SKRIPSI/LK-41519010047-Bagas%20Muwafaq%20Billah%20-%20HASIL%20REVISI.docx%23_Toc142163290
file:///C:/Users/bagas/Documents/PROPTA/SKRIPSI/LK-41519010047-Bagas%20Muwafaq%20Billah%20-%20HASIL%20REVISI.docx%23_Toc142163291
file:///C:/Users/bagas/Documents/PROPTA/SKRIPSI/LK-41519010047-Bagas%20Muwafaq%20Billah%20-%20HASIL%20REVISI.docx%23_Toc142163292
file:///C:/Users/bagas/Documents/PROPTA/SKRIPSI/LK-41519010047-Bagas%20Muwafaq%20Billah%20-%20HASIL%20REVISI.docx%23_Toc142163293
file:///C:/Users/bagas/Documents/PROPTA/SKRIPSI/LK-41519010047-Bagas%20Muwafaq%20Billah%20-%20HASIL%20REVISI.docx%23_Toc142163294
file:///C:/Users/bagas/Documents/PROPTA/SKRIPSI/LK-41519010047-Bagas%20Muwafaq%20Billah%20-%20HASIL%20REVISI.docx%23_Toc142163295
file:///C:/Users/bagas/Documents/PROPTA/SKRIPSI/LK-41519010047-Bagas%20Muwafaq%20Billah%20-%20HASIL%20REVISI.docx%23_Toc142163296
file:///C:/Users/bagas/Documents/PROPTA/SKRIPSI/LK-41519010047-Bagas%20Muwafaq%20Billah%20-%20HASIL%20REVISI.docx%23_Toc142163297


xiii 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Halaman Persetujuan ..........................................................................52 

Lampiran 2 Surat Perjanjian PraSidang .................................................................53 

Lampiran 3 Pernyataan Luaran Tugas Akhir .........................................................54 

Lampiran 4 Surat Pernyataan HKI (jika belum published HKI)............................55 

Lampiran 5 Surat Pengalihan Hak Cipta ................................................................57 

Lampiran 6 Naskah Artikel Jurnal .........................................................................58 

Lampiran 7 Cek Plagiasi ........................................................................................67 

Lampiran 8 Curiculum Vate ...................................................................................68 

Lampiran 9 Lampiran Bukti Submit Artikel Ilmiah ...............................................69 

Lampiran 10 Ikut Serta Sertifikat BNSP ................................................................70 

https://lib.mercubuana.ac.id


	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page



