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 Analisis sentimen dilakukan untuk memberikan suatu penilaian terhadap 
opini pengguna internet pada media sosial. Salah satu media sosial yang sering 
mendapatkan sentimen yaitu twitter. Opini yang dikemukakan di akun twitter 
@Indihomecare memiliki sentimen positif dan negatif. Tujuan menganalisis 
terhadap pengguna layanan Internet Indihome pada Twitter menggunakan Naïve 
Bayes Classifier dan Support Vector Machine. Berdasarkan hasil pengujian model 
klasifikasi Naïve Bayes Classifier akurasinya mencapai 83,70% dan klasifikasi 
Support Vector Machine akurasinya mencapai 93,80%. Hasil analisis sentimen 
menunjukkan bahwa algoritma yang berbeda pada proses klasifikasi dapat 
menghasilkan prediksi yang juga berbeda. Dari hasil perbandingan kedua metode 
tersebut menunjukkan metode Support Vector Machine lebih baik dari pada Naïve 
Bayes Classifier. 
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Sentiment analysis is done to provide an assessment of internet users' opinions on 
social media. One of the social media that often gets sentiment is twitter. Opinions 
expressed on the @Indihomecare twitter account have positive and negative 
sentiments. The purpose of this research is to analyze Indihome Internet service 
users on Twitter using Naïve Bayes Classifier and Support Vector Machine. 
Based on the test results of the Naïve Bayes Classifier classification model, the 
accuracy reached 83.70% and the Support Vector Machine classification accuracy 
reached 93.80%. The sentiment analysis results show that different algorithms in 
the classification process can produce different predictions. From the comparison 
of the two methods, it shows that the Support Vector Machine method is better 
than the Naïve Bayes Classifier. 
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