PERANCANGAN TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING MENGGUNAKAN
METODE COBIT 5
(STUDI KASUS: PT MAX SOLUTION INDONESIA)

LAPORAN SKRIPSI

Dwi Pratami (41819010070)
Nabilla Ananda Putri (41819010068)
Noviyani Elis Sutia (41819010067)

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2023

https://lib.mercubuana.ac.id



PERANCANGAN TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING MENGGUNAKAN METODE
COBIT 5
(STUDI KASUS: PT MAX SOLUTION INDONESIA)

LAPORAN SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat

Memperoleh Gelar Sarjana Komputer

Oleh:
Dwi Pratami (41819010070)
Nabilla Ananda Putri (41819010068)
Noviyani Elis Sutia (41819010067)

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2023

https://lib.mercubuana.ac.id



HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI

https://lib.mercubuana.ac.id



HALAMAN PENGESAHAN

iv

https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas

berkat dan rahmat-Nya kami dapat menyelasaikan Laporan Skripsi ini. Penulisan

Laporan Skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk

mencapai gelar Sarjana Sistem Informasi pada Fakultas [lmu Komputer Universitas

Mercu Buana. Kami menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai

pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan skripsi, sangatlah sulit abgi

kami untuk menyelesaikan Laporan Skripsi ini. Oleh karena itu, kami mengucapkan

terima kasih kepada:

1.

Bapak Prof. Dr. Andi Adriansyah, M.Eng selaku Rektor Universitas Mercu
Buana.

Bapak Dr. Bambang Jokonowo, S.Si, M.T.I selaku Dekan Fakultas Ilmu
Komputer.

Ibu Dr. Ruci Meiyanti, S.Kom, M.Kom selaku Ketua Program Studi Sistem
Informasi Fakultas I[lmu Komputer.

Ibu Nia Rahma Kurnianda, S.Kom, M.Kom., selaku Dosen Pembimbing
yang telah menyediakan waktu, dan pikiran untuk mengarahkan kami dalam
penyusunan skripsi ini.

Ibu Dr. Ruci Meiyanti, M.Kom dan Ibu Aryani Wardhana, ST, M.Kom
selaku Dosen Penguji Tugas Akhir atas koreksi dan arahan serta
masukkannya.

Ibu Puji Rahayu, Dr, MT, selaku Dosen Pengampu Mata Kuliah Tugas
Akhir yang senantiasa memberikan kami arahan dan saran selama penelitian
berlangsung.

PT Max Solution selaku perusahaan yang sudah memberikan kesempatan
untuk penulis dapat melakukan penelitian.

Ibu Melva Haryati Silalahi selaku Human Resource Development (HRD) di
perusahaan yang telah memberikan perizinan dalam penelitian ini.

Ibu Siti Fatimah Az-Zahra Binte Sabari selaku Head of Sales yang telah

memberikan informasi dan pengarahan tentang divisi sales.

\"

https://lib.mercubuana.ac.id



Vi

https://lib.mercubuana.ac.id



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS
AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

vii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt sttt sttt e st sbe b st st bes e s e nens i
HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI ...coociiiiiiiiteeeeeeee e, iii
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt sttt et iv
KATA PENGANTAR ...ttt sttt st sb e st sae et b et nees v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ......oooiiiieieeese ettt vii
ABSTRAK L.ttt st st st ettt b e he e s ae e st s be e be e beenaeenaees viii
ABSTRACT <ttt st sttt e s bt e s bt e s at e sate s be s be e beenaeesaeeeate e teentaens ix
DAFTAR ISttt sttt ettt sb e s st s b e b e nbeesnees X
DAFTAR TABEL ...ttt s e e xiii
DAFTAR GAMBAR. ...ttt sttt et e xvi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt ettt st sttt beesbaesaneeas xvii
BAB L.ttt ettt e he e s at e st sbe e be e baenrees 1
PENDAHULUAN ...ttt sttt ettt e b e s e st sabeebeesbeesneas 1
1.1 Latar BelaKang........cocveiiiieieiceee ettt 1
1.2 RUMUSAN MASIAN .....c.coviiiiiiieieeee et 3
1.3 TUJUAN PeNEIIAN......c.eoiieeee et 4
1.4 Batasan Masalah ..o 4
15  Manfaat PENelitian..........cocoiiiiirieieieeeeee e 4
1.6 Sistematika PENUIISAN ........cccovirieieieeeeeeee e e 4
BAB Tl ..ottt et sttt e s b e ab e e s ate e s ba e e sabeesree s 6
TINJAUAN PUSTAKA ettt sttt ettt see e st stesteesbeesaeesanesaeesane 6
2.1 Teori/ KoNSeP TErKAIT .......cccevirieierieieie ettt saesreenne e 6
2.1.1  Teknologi INformasi.........ccceeerieriiiiiiiniceiicecceeee e 6
2.1.2 1T GOVEINANCE. ....ceiieiietieeieesiee ettt ettt ettt et e e e 7
2.1.3  ERP (Enterprise Resource Planning) .........ccccccoeveevveeveeereecieeieeeenne. 9
2.1.4  COBIT 5 (Control Objective for Information and Related
TECANOIOQY) ..t 10
2.1.5  Capability Maturity Model Integration (CMMI)..........cccecerureurnnen. 12
2.1.6  Terapan ISO 9001 ....cooviiiiiieiiiee e 14
2.1.7  Power Grid Interest Stakeholder ............cccoovvieieienenieeeeees 15
X

https://lib.mercubuana.ac.id



2.1.8  SWOT (Strength, Weakness, Opportunities, Threats).................... 17

2.1.9  HIRADC (Hazard ldentification Risk Assessment and Determining
Control) 18

2.1.10  GAP Capability LeVel ........c.coveieieieieeeeee e 18
2.1.11  KPA (Key Performance Area) ..........cccceevueeeerieeieeeenreeeeeeesie e 19
2.1.12  KPI (Key Performance INdicator)...........cccoecvevieienienieeieeiecieeen, 19
2.1.13  SLA (Service Level Agreement)........cccceeveeievieeiesienieeeeeeeie e 19
2.1.14  Skala Ordinal...........ccceeviiiieiiiieiiieeieeeee e e e 19

2.2 Penelitian Terdanulu ..........ccccoeiniiniiinieccee e 21
2.3 ANalisis Literature REVIEW.........cccccveiriririerieieieieeeeeeeesee e 41
BAB Tttt et sttt ettt et sttt e e be e sae e saeesate e 42
METODE PENELITIAN ...ttt sttt sttt e 42
3.1 DesKripsi SUMDBDEE Data.........cccoviieeiiiiiieieiteceerte ettt sre e 42
3.2 Teknik Pengumpulan Data ........ccccceiieiiiiieieiieseececeeeee ettt 42
3.3 Diagram AN Penelitian.......ccccceeeirirenineieeeeieeeieeiesie e 42
3.4 Jadwal Penelitian ........coooeoieiiieieineeseseeee e 50
3.5 INSEFUMENTAS. c.c.eeuiiteiiieitcrteet ettt 52
3.5.1  Pengumpulan Data ........ccoociiiiiiiiiiiiie e 52
BAB TV e ettt sttt et be e b e s ae e st 57
HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt s e 57
4.1 Persyaratan ULama .........cceevieeiiiiiniieieceiee ettt s 57
4.2 Pengumpulan Kebutuhan Data ..........cccoceevevinenienineeereeeese e 58
4.2.1 Struktur Organisasi Perusahaan ...........ccccoecvevviiiiniieinicecieecee 58
4.2.2  Visi dan Misi Perusahaan............ccoccvveviiiiniiieniieceie e 58
423 InStrukst Kerja....ooooiiiiiiiieiieeieeceece e 59
424 BISNIS PrOSES ..ocoviieiiiiieiiieeiie ettt 59
4.2.5  Dokumentasi Catatan Kerja ........c.ccoceeveniiniincniieniinieicneeienne 61
4.2.6  Identifikasi PrOSES ........cccceeiieiiiiiiieiieeieeeee e 62
4.2.7  Identifikasi SDM (Sumber Daya Manusia).......c..ccccceveeveneenuennnene 64

4.3 ANALSIS RISTKO ....ccuviiiiiiiieieeeeceee et 65
4.3.1  Jalur Mitigasi RiSTKO .......coccuieiiiiiieiieieceece e 65
432  Pembuatan SOP MaJOr..........cccoovuieoriiiiieieecie et 66
433 Sasaran Kerja .....ooceeviieiiiiiieieeeeee e 66

4.4 Penilaian AWal..........cccooiriiiniiiiic s 72

Xi

https://lib.mercubuana.ac.id



4.4.1 PrOSES INVENTATIS .enneeeeeeeeeeeee e e ee e 72

442  Power Grid Interest (PGI) .......cooeevvierieiieieeiecieeeeeeceeeeee e, 81
44.3  Analisis SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, Threats)......... 83
444 Identifikasi Risiko, Penilaian Risiko, Saran Pengendalian Risiko.. 84
4.4.5  IT StrategiC ENabIEr..........ccooviiiiiiieieceeee e 91
4.4.6  Rekomendasi Proses Target........cccoceeeiieriiiniieniieniieiiecee e 91

4.5  Penilaian AKNI ..o 92
4.5.1  Pengukuruan Proses Penilaian ...........c.cceccevvciieiiiniiienienieciee, 92
4.52  GAP ANAIYSIS ....oonvieiieieeeeeeee s 101

4.6  HaSil PeNelitian........occovieiiiiiiieeecce e 119
4.6.1  Hasil Penelitian Pra-Implementasi............cccoeceeevvienieecieenieeneennen. 119
4.6.2  Hasil Penelitian Pasca Implementasi ............cccceeevveeecieeecneeenneen. 120

47 REKOMENUESI ...vveveiiiiiiiiirieietceet ettt 121
BAB V ettt sttt et b e ae e s bt sabe e beebeenbeas 123
PENUTUP ...ttt sttt st sttt e b e sae e satesabeebeenseenaeas 123
51 KESIMPUIAN ....uiiiiiiiiee e 123
5.2 SAEAN .ottt 123
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt st s e 125
LAMPIRAN . ...ttt ettt st st ettt e ae e st s te st e beenbeesbeesaeesneeenseentaens 128

Xii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Literature REVIEW.........c..c.coviiiiiiiiiniiiiicicecceeeeee e 21
Tabel 3.1 Waktu Penyelesaian Tugas AKhir ...............cooiiiiiiiiiiiiiiin, 50
Tabel 4.1 Key Performance Index Pada ERP ..........ccccoooviiieiiiiciiiiiecee e 67
Tabel 4.2 Key Performance Index Pada Sales ...........ccccoeveveiieniiiiiiniicieieee 70
Tabel 4.3 Daftar Induk DOKUMEN ......cccoeviiriiiiiriiiiiieiecee e 79
Tabel 4.4 Power Grid Interest PT. Max Solution Indonesia ..........c.ccoeerveevenenee. 82
Tabel 4.5 Analisis SWOT ... 83
Tabel 4.6 Matriks SWOT .....cc.ooiiiiiiiiieeeee et 83
Tabel 4.7 Skala Indeks Probabilitas ...........ccccecerieriiiiinienieienieseeeeeeee 85
Tabel 4.8 Skala Indeks Dampaki ..........ccoooieiiiiiiiiiiie e 85
Tabel 4.9 HIRADC Usulan Pengendalian Risiko Negatif Pada Sistem ERP ....... 87
Tabel 4.10 HIRADC Usulan Pengendalian Peluang Positif Pada Sistem ERP .... 88
Tabel 4.11 ReSPONACN......ooiiiiiiiiiieiieie ettt e saae s ens 93
Tabel 4.12 Kriteria Penilaian ............ccoooeiiiiiiiiiiiiieieeeee e 93
Tabel 4.13 Kriteria Maturity Level .........occoiiiiiiiiiiieeecee e 94
Tabel 4.14 Hasil Kuesioner APO06 Pra-Implementasi ...........cccoeevereeenienneennnens 94
Tabel 4.15 Hasil Kuesioner APO09 Pra-Implementasi ..........ccccceeevvieeeieeeineennne. 94
Tabel 4.16 Hasil Kuesioner DSSO1 Pra-Implementasi..........ccocceveevuiniineenucnnnene. 94
Tabel 4.17 Hasil Kuesioner DSS02 Pra-Implementasi...........coccveevuinienecuennnene. 95
Tabel 4.18 Hasil Kuesioner DSS04 Pra-Implementasi..........cccccceeevvieenveeennneenne. 95
Tabel 4.19 Hasil Kuesioner DSS06 Pra-Implementasi..........cccocceevvveeenieeenneennne. 95
Tabel 4.20 Hasil Kuesioner EDMO1 Pra-Implementasi .........c..cccccevevienieicnnnene. 95
Tabel 4. 21 Hasil Kuesioner EDMO03 Pra-Implementasi ..........ccoceevueeveneeniennnene. 95
Tabel 4.22 Hasil Indeks APO06 Pra-Implementasi.........ccccecevvenernienieneenennene. 96
Tabel 4.23 Hasil Indeks APOQ9 Pra-Implementasi ..........ccccveereveeeriieinieeenneeenne 96
Tabel 4.24 Hasil Indeks DSSO1 Pra-Implementasi..........cccccveeeeveeenvieeeveeennveeenne 96
Tabel 4.25 Hasil Indeks DSS02 Pra-Implementasi...........cccceeveeeeiienieeniienieennens 97
Tabel 4.26 Hasil Indeks DSS04 Pra-Implementasi..........ccccceevveiciienieeniienneennens 97
Tabel 4.27 Hasil Indeks DSS06 Pra-Implementasi...........ccccveeeveeerveeenveeenneennne 97
Tabel 4.28 Hasil Indeks EDMO1 Pra-Implementasi ..........ccccceeeeveeiecvieenieeenieenne, 97
Tabel 4.29 Hasil Indeks EDMO03 Pra-Implementasi ...........cccceeeveeeiienieeiienieennens 97
Xiii

https://lib.mercubuana.ac.id



Tabel 4.30 Hasil Kuesioner APO06 Pasca Implementasi............ccceeeveevienreennnens 98

Tabel 4.31 Hasil Kuesioner APO09 Pasca Implementasi............ccceeveenienveennnens 98
Tabel 4.32 Hasil Kuesioner DSS01 Pasca Implementasi...........c.cccecveeeeveeennennnee. 98
Tabel 4.33 Hasil Kuesioner DSS02 Pasca Implementasi...........c.cccecveeeeveeennennee. 98
Tabel 4.34 Hasil Kuesioner DSS04 Pasca Implementasi.............ccceevcveeieenneennens 99
Tabel 4.35 Hasil Kuesioner DSS06 Pasca Implementasi.............ccceeeeeeevienneennens 99
Tabel 4.36 Hasil Kuesioner EDMO1 Pasca Implementasi............ccccceeeeveeennennnee. 99
Tabel 4. 37 Hasil Kuesioner EDMO03 Pasca Implementasi............c.cccceeveeennennnee. 99
Tabel 4.38 Hasil Indeks APO06 Pasca Implementasi............ccceeveveerieeneeeneennen. 100
Tabel 4.39 Hasil Indeks APO09 Pasca Implementasi............cccceeeveeeieenveeneenen. 100
Tabel 4.40 Hasil Indeks DSS01 Pasca Implementasi ...........cccceevveriiienieeieenee. 100
Tabel 4.41 Hasil Indeks DSS02 Pasca Implementasi ..........ccccceeveeeiiienieeieenen. 101
Tabel 4.42 Hasil Indeks DSS04 Pasca Implementasi ..........c.ccceevveeeiieneeeneenen. 101
Tabel 4.43 Hasil Indeks DSS06 Pasca Implementasi ..........c.cccceeeveeeieenveeneenee. 101
Tabel 4.44 Hasil Indeks EDMO1 Pasca Implementasi...........cccccveeeeveeenveeennennns 101
Tabel 4.45 Hasil Indeks EDMO03 Pasca Implementasi...........cccccueeeeveeenveeennennns 101
Tabel 4.46 Hasil Maturity Level APOOG...........ccccoreveriiieieieieeeseeeeeeieeen 102
Tabel 4.47 Hasil Maturity Level APOOQ9..........ccoceviriririeieieeeeeeeeeeeea 102
Tabel 4.48 Hasil Maturity Level DSSOT ......cccooveriririeieieeeeee e 103
Tabel 4.49 Hasil Maturity Level DSS02 .......c.cccooeviivieiieieeeieieeeeseee e 104
Tabel 4.50 Hasil Maturity LeVel DSSO04 .........ccooeviieiiiieieieieieieesieee e 105
Tabel 4.51 Hasil Maturity Level DSS06 .........ccooeriririeieieieieeeseee e 105
Tabel 4.52 Hasil Maturity Level EDMO1..........cccooviiiiiiiieiicieeceeeieee e 106
Tabel 4.53 Hasil Maturity Level EDMO3.........ccocooiiiriieieeeieieeeeieee e 107
Tabel 4.54 Hasil Maturity Level APOOG............cccocveveeieeieieieieiecieeieee e 108
Tabel 4.55 Hasil Maturity Level APOOQ9..........cccceriririeieieieeeeseee e 108
Tabel 4.56 Hasil Maturity Level DSSOT ......cccooviriiririeieieieeeese e 109
Tabel 4.57 Hasil Maturity Level DSSO02 ........c.cccooeiirinininieieieeeseeseeieee 110
Tabel 4.58 Hasil Maturity Level DSSO04 .........ccooeiiriniiinieieeeeseeseeieee 110
Tabel 4.59 Hasil Maturity LeVel DSS06 .........ccooeriririeieieieieeeseeeeeeeeeen 111
Tabel 4.60 Hasil Maturity Level EDMO1........cccoooiiiirieieieieieeeseee e 112
Tabel 4.61 Hasil Maturity Level EDMO3..........ccoooiiiiiiiieeeeeecee e 113
Xiv

https://lib.mercubuana.ac.id



Tabel 4.62 GAP Maturity LeVel APOOG ..........ccccviveiriniiicinenciecseeenees 113

Tabel 4.63 GAP Maturity Level APOO ........ccocooivirieieieieieieiesieiee e 114
Tabel 4.64 GAP Maturity LeVel DSSOT ........ooviiiiiiicieeeeeeeee e 115
Tabel 4.65 GAP Maturity LeVel DSS02........ccooovioiiiieeeeeeeee e 115
Tabel 4.66 GAP Maturity LeVEl DSSO04.........ccooveieiieieieieieieiesieiee e 116
Tabel 4.67 GAP Maturity LEVElI DSS06.........ccocveiriieieiieieieieiesieiee e 116
Tabel 4.68 GAP Maturity Level EDMOI .........cooooviiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 117
Tabel 4.69 GAP Maturity Level EDMO3 ..........ccooiviiieiieiieeeeeeeeeeeeeevee 118
Tabel 4.70 GAP Maturity Level APO, DSS, dan EDM .........cccccovevieinienieinnennns 118
XV

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Prinsip COBIT 5.....cuiiiiioiieieeeeee et 11
Gambar 2.2 COBIT 5 Framework ...........ccccovireirineneieeseeeseeeee e 12
Gambar 2.3 Maturity LEVEl .........ccvoiiieieeeeeeeeeeee e 13
Gambar 2.4 POWEr Grid INTEreSt.........ccooivieiririiiiinieceeeceereeereee e 16
Gambar 2.5 Metode HIRADC ........ocoiiiiiiiiiienieeceeee e 18
Gambar 3.1 Diagram Alir Penelitian ..o, 43
Gambar 3.2 BUSINESS PrOCESS .......ccveuieuiiieieiieieeieeieete et 54
Gambar 3.3 Struktur Organisasi Perusahaan ..............cccoecveeviieniiiiienieeienie e 55
Gambar 4.1 Struktur OrganiSasi ........o.evueentiiierteteiiiei et eieieeeeeeenann 58
Gambar 4.2 Instruksi Kerja.......ccoiiviiiiniiiiiiiiicciceceeeeeeeeee e 59
Gambar 4.3 BUsSiness PrOCESS .......uieviiiiiiieeiieecieeeee et 60
Gambar 4.4 Catatan Kerja Divisi ERP........ccccoooiiiiiiiiiiiiicieceeecee e 62
Gambar 4.5 StakenolOer........c..cooviiiiii e 81
Gambar 4.6 Stakeholder ANalYSIS ..........ccoeveieiierieececeeeceeeee e 82
Gambar 4.7 Rekomendasi Proses Target ..........cccccoeevueriineiicnicneinieecnecicnn 92
Gambar 4.8 GAP Maturity Level APOOG ..........cccooevirieieieieieieeseeeeeeeee 114
Gambar 4.9 GAP Maturity Level APOOO .........ccocoviriiieieieieieeeseee e 114
Gambar 4.10 GAP Maturity Level DSSO1 .......c.coevvieiriieieieieieieieeee e 115
Gambar 4.11 GAP Maturity Level DSS02.........cccocieieiieieieieieeesieseeeeveeeeees 116
Gambar 4.12 GAP Maturity Level DSSO4.........cccooiriiieieieieieeeseeeeeeeees 116
Gambar 4.13 GAP Maturity Level DSS06.........cccooviririririeieieieeseeeeeeeeen 117
Gambar 4.14 GAP Maturity Level EDMOT ........c.ccoooiiiieieieieieieieeeeeeeee 117
Gambar 4.15 GAP Maturity Level EDMO3 ..........ccoooiviieieieieieeeeeee e 118
Gambar 4.16 GAP Maturity Level APO, DSS dan EDM.........cccccevvevieeiinieennnen, 119
XVi

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Data Penelitian............ccccoevieiiiiiieiiieiecieeeeee e 128
Lampiran 2 Surat Pendukung Penelitian............ccccoooveeeiiiiniiiiiciieecee e 131
Lampiran 3 Kartu BImbingan ...........ccccecoeeeiiiieiiiieeieecee et 135
Lampiran 4 Dokumentasi WawancCara ............cceceevueerieenienieeniienieeieesee e 138
Lampiran 5 Dokumen SOP Komunikasi Efektif ...........ccoccovoiviniiniinninnns 139
Lampiran 6 Dokumen SOP Laporan FOrecasting ............cccoceeevvevveeievieeiceneennnnn 142
Lampiran 7 Dokumen SOP Laporan Key Performance Indicator ...................... 144
Lampiran 8 Dokumen SOP Laporan Pendapatan Revenue..............ccccccvvenneneee. 147
Lampiran 9 Dokumen SOP Menarik Client Inbound Outbound ........................ 149
Lampiran 10 Dokumen SOP Penawaran Produk..............coccooiiiiiiiniinnnne. 152
Lampiran 11 Dokumen SOP Penjualan ...........cccccoceiiiiiniiniininiiiniicniceee 155
Lampiran 12 Dokumen SOP Penyusunan Laporan Capaian Kinerja ................. 158
Lampiran 13 Dokumen SOP Product Knowledge Management ........................ 161
Lampiran 14 Dokumen SOP Provide Feedback..............cccoevvevievieneninicienens 163
Lampiran 15 Dokumen SOP Sistem Pendataan Klien...........c.cccooceiiiinnnennen. 165
Lampiran 16 Dokumen SOP Data Produk ............ccccoeevieiieniiiiiieniiciicieeieee, 168
Lampiran 17 Dokumen SOP Pemeliharaan Sistem ..........ccoccooveniiniiinicnnennne. 171
Lampiran 18 Dokumen SOP Keamanan Sistem ..........c.ccoceveevinieneeneniineenens 174
Lampiran 19 Kuesioner Guidance Assessment Awal.........c.ccccceeveeneininicnennns 177
Lampiran 20 Kuesioner Guidance Assessment AKhir...........cccocvevverierereneeneennns 181
Xvii

https://lib.mercubuana.ac.id





