Daftar Isi

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...

ABSTRAK ..o

LEMBAR PERNYATAAN ..o

LEMBAR PENGESAHAN ..ot

KATA PENGANTAR ..o

DAFTAR ISE o

DAFTAR TABEL ...

DAFTAR GAMBAR ...t

DAFTAR LAMPIRAN ...

BAB | PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang ........ccccccoeiiiimiiienieecieeee e

1.2 Identifikasi Masalah ..........cooovuumieeiiieieeeee e

1.3 Perumusan Masalah .........coooooemmieeeeieieeee e

1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian ...........ccccoeevveeriiieeniienniee e,

1.5 Manfaat Penelitian ........coeeeeeeeeeeeeeeee e

1.6 Pembatasan dan Ruang Lingkup Masalah.............c.ccccceeennnnne.

1.7 Sistematika PenuliSan ........coooeuummeeeeeieeeieeeeee e

viii

https://lib.mercubuana.ac.id



Dafiar Isi

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

20 B b ¢ 0] o 0) o 22 1) USSR II-1
2.2 Jenis-jenis TranSPOTtAST .....ccccccveieeieeeriieeiiee et e eiteeetteesreeesbeeesereeessreeesseeens II-2
2.3 AngKutan UMUIN .....ooocciiiiiiiieiie ettt sreeesaeeeseveeeesreeesseeensneeens I1-3
2.4 Kinerja dan Standar Pelayanan ...........ccccoeoovveeiiiieiiieciecee e II-7
2.4.1  Kualitas Pelayanan ...........ccooocooiiiiiiiiiiniiiiccee e I1-7
242 Kinerja Pelayanan ..........ccccoooiiiiiiiiiiiiiieeeee e II-8

243  Standar Pelayanan Minimal Menurut Direktorat Jendral

Perhubungan Darat ............ccccoviiiiiiiiiieee e II-8

2.5 Produksi Pelayanan Angkutan Umum .......c..coceeviniiniiiiniinniinicneeceeene, II-13
251 SEAL = TIIP wouveeeeeieeienitenieeteet ettt II-13
2.5.2  Penumpang — KilOMELer .........ccceevueriiniiiiniinienienieneeeeeeieee e II-13

253 Penumpang — TTIP ceeocvereiiiiriiniieieniestee ettt II-14

2.6 Biaya Operasional Kendaraan (BOK) ........ccccooiiviiniininiiniiniiccccceee, II-14
2.7 TALE Lo e 11-20
2.8 Importance — Performance Analysis (IPA) ....ccccooveeiieiieniieiieeeeeeeeeeene I1-21
2.9 ValIdItas ..c..ocooviiiiiiiiiiccc e e 11-24
2.10 RelabIItas ...c..oooviiiiiiiiiiiiiiiiceccet s II-25
2,11 KOTEIAST oottt II-25

1X

https://lib.mercubuana.ac.id



Dafiar Isi

202 CRESGUATE .ottt e e e st e s e e sab e e e nseeesseeennseeens I1-26
2.13 Kondisi EKSIStING .....ccccuiiiiiiiiiiiieciee ettt ettt e e e eenee e I1-26
2.13.1 Profil PERUM DAMBRI ......cccooiiiiieiiieeeeeeeee e 11-26

2.13.2 Trayek Bus DAMRI dari/menuju Bandara Internasional Soekarno

2.13.3 Peta Trayek Bus DAMRI Bogor — Bandara Internasional Soekarno

2.13.4 Rute Bus DAMRI Trayek Bogor — Bandara Internasional Soekarno

Hatta e I1-30
2.13.5 Kondisi Pelayanan EKSIStING ......ccccocveviiniriicneniienieneeeceeieeieene I1-30
2.14 Studi Terdahulil ......ccoooiiiiiiiiiiiii s I11-32

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1

3.2

3.3

3.4

Tahapan Penelitian .........ccccoooiiiiiiiiiiiiieiecee et -1
Tempat dan Waktu Penelitian ..........coccoeviiiiiiiiiiiiiceeeeeee e I11-2
3.2.1  Tempat Penelitian ..........cccooiieiiiiiiiiiiieiicieee e 11-2
3.2.2  Waktu Penelitian ........cccocceviiriiiiiniiniiienieieeceeeeeee e 1-2
Jenis dan Sumber Data ..........coceoviiiiiiiiiiii e I1-2
3.3.1  Data Primer ..o.ooceeeeiiiiiiiieeieeeeeeee et 11-2
3.3.2  Data SeKUNAET .....ooiiiiiiiiiiiiiieee e 11-2
Metode Penentuan Sampel ...........coovveeiiiieiiieciieee e I11-3
X

https://lib.mercubuana.ac.id



Dafiar Isi

3.4.1 Pengambilan Sampel .........ccccoovieiiieeiiiiiiieeeeee e I11-3
342  Kriteria SAmMPEl ......ooooiiiiiiiieiie e e e I11-4
3.5 Tahap Pengumpulan Data ...........cccooooiiieiiiieiiieeeeeeeee e I11-4
3.6 TeKNIK SUIVET ..eiiiiiiiiiiieieee et I11-6
3.7 Tahap Analisis dan Pengolahan Data ...........cccccoevieeiiienciiiciiecee e I11-7
3.7.1  Analisis Karakteristik Responden ..........c.cccccoveeviiiiniiienciieeciee e, I11-7
3.7.2  Analisis Kinerja Operasional ...........cccoccvvieneriiiniienenncneeneeieneene. 11-7
3.7.3  Analisis Kinerja Pelayanan dan Tingkat Kepentingan ...................... 11-9
3.7.4  Analisis Produksi Pelayananan Angkutan Umum .........c..cccccecveneene. I11-9
3.7.5  Analisis Biaya Operasional Kendaraan (BOK) ..........c.cccoeoveviinnennnn III-10
3.7.6  Analisis Tarif Penumpang ........ccccoceeerviniininiiniineicnieneeiceeee I11-10
3.7.7  Uji Kualitas Data .......ccceeiiieiiiiiieieeiiee e II-10
3.7.8  Pengujian Hubungan Antar Variabel ...........ccccoooieniiiiiinniiniiiennn, II-11
3.7.9  Pengujian Hipotesa ......ccocueeiuiieiieniiiiiieiieeieesiie et II-11

BAB IV HASIL DAN ANALISIS

4.1 Karakteristik ReSponden ...........ccoccoeviiiiiiiiiieiiienieeieee e IV-1
4.1.1  Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin .................. Iv-1
4.1.2  Karakteristik Responden berdasarkan Usia ..........ccccceevvveervennnnee. Iv-2
4.1.3  Karakteristik Responden berdasarkan Pendidikan Terakhir ........ IvV-3
4.1.4  Karakteristik Responden berdasarkan Profesi ............cccccceeuveenneee. Iv-4
X1

https://lib.mercubuana.ac.id



Dafiar Isi

4.2

4.3

4.4

4.5

4.1.5  Karakteristik Responden berdasarkan Penghasilan per Bulan .....
Analisis Kinerja Operasional ...........cccceeevveeeiieeciiieecie e
4.2.1  Data Jumlah Naik Turun Penumpang ........c...cccoceevcrveercrveenreeennee.
4.2.2  Faktor Muat (Load FacCtor) .......cccveeeceeeecieeeiieeeciieeeeeeevee e
4.2.3  Waktu Antara (Headway) dan Frekuensi .........ccccccccvvevvvenevennee.
4.2.4  Waktu Tunggu Penumpang ..........ccccoeceeviriiieniiiiienieeieeee e
4.2.5  Waktu Pelayanan ........c.ccoocoooiiiiiiiiiiiiiiceeeee e
4.2.6  Waktu Perjalanan ...........ccoccoiiiiiiiiiiiiiiece e
4.2.7  Kecepatan Perjalanan ..........ccccoooeeviiiiiiniiiiieneeeeee e
4.2.8  Jumlah Kendaraan yang Beroperasi ..........ccocceeveeeieeenieesieennennnen.
4.2.9  Jumlah Kendaraan yang Dibutuhkan ........c..ccccoccevviininiinnnnnne.
Hasil Analisis Kinerja Operasional .........c.cccceccviiniiiiniinennenicneeienens
Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ..........cocceviiiiiininiiiniieiieieeeeeeeen
4.4.1  Uji Validitas ..c.ccooeevieiieienienieeeeceeeeeeseeeeee st
4.42  Uji Reliabilitas .......ccccooviiiiiiiiiieiieieeieee e
Analisis Tingkat Kinerja Pelayanan dan Tingkat Kepentingan .................
4.5.1 Tingkat Kinerja Pelayanan ...........cccccocoveviiiiiiniiniienieeieeee e,
4.5.2  Tingkat Kepentingan ...........cccceccveeeviieeniiieeniieeeiie e
4.5.3  Tingkat Kesesuaian Responden ...........ccccecvvevcvieenciieenciieenieeennee,
4.5.4  Tingkat Prioritas ......cccccccceeeiiieiiieeeieeciie et e eree e
xii

https://lib.mercubuana.ac.id

IV-5

IvV-7

V-7



Dafiar Isi

4.6 Hasil Analisis Tingkat Kinerja Pelayanan dan Tingkat Kepentingan ........ IV-41
4.7 Uji Korelasi Sederhana (Korelasi Bivariat) .........cccccceeeevveeecieenciieeniieeenenn Iv-43
4.8 UJL CHI SGUATE ...ttt e e e aae s saeeesaaeeennaee s IV-44
4.9 Analisis Produksi Pelayanan Angkutan Umum ...........cccoeevveviiienieeennnenn. IV-51
4.10 Analisis Biaya Operasional Kendaraan (BOK) ..........ccccceevvvievciiienciieennen. IV-55
4.11 Analisis Tarif PEnumpang .........cccceveeriieiiiniienie e IV-63
4.12 Perbandingan Hasil AnaliSis ........cccooceriiiiiiiiiienieiiieeeeee e IV-64
4.12.1 Perbandingan Hasil Analisis Kinerja Operasional tahun 2018 dengan
tahun Sebelumnya ........ccccoceiiiiiniinii IV-64
4.12.2 Analisis Hubungan antara Hasil Kinerja Operasional dengan Hasil
Analisis KUESIONET ........ooviiuiriiriiiiiieniieieeiciece e IV-65
4.12.3 Analisis Hubungan antara Hasil Analisis Tarif dengan Hasil Analisis
KUESIONET ..ottt IV-65
BAB V PENUTUP
4.1 PEONULUP oottt et s V-1
4.2 SATAN .ot e V-2

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xiii

https://lib.mercubuana.ac.id





