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ABSTRAK 
Covid-19 menjadi perhatian publik sejak kemunculannya di China pada 2019 dan telah 
menjadi pandemi global. Di Indonesia, kasus positif mencapai 5 juta, dan pemerintah 
melakukan berbagai upaya pencegahan penularan, termasuk tes massal. Bumame Farmasi 
TB Simatupang, cabang Bumame Farmasi di Jakarta, menjadi penyedia layanan tes Covid-
19 berstandar internasional. Dalam menjalankan visi mereka, komunikasi organisasi yang 
baik antara pimpinan dan karyawan menjadi kunci untuk mencapai kepuasan komunikasi 
dan kesuksesan perusahaan dalam menghadapi pandemi ini. Namun, terdapat beberapa 
masalah dalam pola komunikasi di cabang tersebut yang perlu diperbaiki guna meningkatkan 
efektivitas kerja. Dengan berfokuskan bagaimana pola komunikasi organisasi antara 
pimpinan dan karyawan yang digunakan oleh Bumame Farmasi TB Simatupang untuk 
membangun kepuasan komunikasi dan bertujuan untuk mengetahui pola komunikasi 
organisasi yang digunakan antara pimpinan dan karyawan dalam membangun kepuasan 
komunikasi di Bumame Farmasi TB Simatupang.  

Komunikasi organisasi melibatkan aliran informasi formal dan informal di antara anggota 
organisasi, dengan pola komunikasi seperti rantai, roda, lingkaran, huruf Y, atau semua 
saluran. Kepuasan komunikasi terjadi ketika harapan dan realitas komunikasi sesuai, 
melibatkan aspek pekerjaan, ketepatan informasi, kualitas media, interaksi dengan teman 
sekerja, dan keterlibatan dalam komunikasi organisasi. Penelitian di Bumame Farmasi TB 
Simatupang menggunakan pendekatan kualitatif dengan analisis data deskriptif kualitatif. 
Fungsi komunikasi di perusahaan ini melibatkan penyampaian gagasan, meningkatkan 
kemampuan anggota, dan keterlibatan dalam isu-isu organisasi. Pola komunikasi yang 
efektif penting untuk meningkatkan kepuasan komunikasi dan kesuksesan perusahaan, yang 
dapat diwujudkan melalui reward, pendekatan antara atasan dan bawahan, serta efisiensi 
komunikasi dalam organisasi. 

 

Kata Kunci: Komunikasi, Komunikasi Organisasi, Pola Komunikasi, Kepuasan 
Komunikasi  
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ABSTRACT 
Covid-19 has become a public concern since its appearance in China in 2019 and has become 
a global pandemic. In Indonesia, positive cases have reached 5 million, and the government 
is making various efforts to prevent transmission, including mass testing. Bumame 
Pharmacy TB Simatupang, a branch of Bumame Pharmacy in Jakarta, is a provider of 
international standard Covid-19 test services. In carrying out their vision, good 
organizational communication between leaders and employees is the key to achieving 
communication satisfaction and the company's success in dealing with this pandemic. 
However, there are several problems in the communication pattern at the branch that need 
to be corrected in order to increase work effectiveness. By focusing on how organizational 
communication patterns between leaders and employees are used by Bumame TB 
Simatupang Pharmacy to build communication satisfaction and aiming to find out the 
organizational communication patterns used between leaders and employees in building 
communication satisfaction at Bumame TB Simatupang Pharmacy. 

Organizational communication involves the formal and informal flow of information among 
organizational members, with communication patterns such as chains, wheels, circles, the 
letter Y, or all channels. Communication satisfaction occurs when expectations and reality 
of communication match, involving work aspects, information accuracy, media quality, 
interaction with co-workers, and involvement in organizational communication. Research at 
Bumame Pharmacy TB Simatupang uses a qualitative approach with qualitative descriptive 
data analysis. The communications function in this company involves conveying ideas, 
enhancing member capabilities, and getting involved in organizational issues. Effective 
communication patterns are important for increasing communication satisfaction and 
company success, which can be realized through rewards, approaches between superiors and 
subordinates, and communication efficiency within the organization. 

Keywords: Communication, Organizational Communication, Communication 
Patterns, Communication Satisfaction  

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, tidak lupa terima kasih juga peneliti 

ucapkan kepada kedua Orang Tua Peneliti atas dukungan dan doa sehingga peneliti 

dapat menyelesaikan penulisan skripsi dengan judul “POLA KOMUNIKASI 

ORGANISASI ANTARA PIMPINAN  DAN KARYAWAN DALAM 

MEMBANGUN KEPUASAN KOMUNIKASI DI BUMAME FARMASI TB 

SIMATUPANG”. 

Peneliti menyampaikan rasa hormat dan ucapan terima kasih kepada semua 

pihak yang memberikan bantuan dan dorongan kepada Peneliti dalam 

menyelesaikan Penelitian skripsi ini, terutama kepada: 

 

1. Bapak Dr.Farid Hamid,M.Si selaku Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi 

Universitas Mercu Buana  

2. Bapak Prof.Dr. Ahmad Mulyana, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Komunikasi Universitas Mercu Buana 

3. Ibu Dr. Suraya,M.Si selaku dosen pembimbing yang telah mendidik dan 

memberikan bimbingan selama penyusunan skripsi ini. 

4. Bapak Enjang Pera Irawan Dr,S.Sos,M.Ikom selaku dosen mata kuliah 

tugas akhir yang selalu membantu membimbing selama perkuliahaan. 

5. Ibu Pricilia Arta Yoka selaku Area manager yang memberikan kesempatan 

untuk saya dapat melakukan penelitian di perushaan Bumame Farmasi TB 

Simatupang. 

6. Ibu Adel Lavalia selaku Operational Supervisior Bumame Farmasi TB 

Simatupang sebagai Key informas penelitian ini. 

7. Abdul Azis,Nurul Fajar,Mayangsari,Indri Yulianti,Yayan Setiawan dan staf 

bumame farmasi TB Simatupang lainnya selaku Informan dalam penelitian 

ini  

8. Kepada orang tua ibu Kominah,bapak Dont Afner dan bapak Yiyi Soleman 

yang telah memberikan doa,dorongan dan semangat dalam penyusunan 

skripsi ini. 

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



 

viii 
 

9. Teruntuk teman – teman seperjuangan di Universitas Mercu Buana Rani 

Octavia,Clarasati,Dwiratna,Firda,Nisrina,Annisa,Embun,Harry,Aldy,Ensi 

terima kasih telah menjadi teman selama awal perkuliahan hingga akhir ini. 

10. Teman – teman kantor Sedayu Linda Delvia,Pricilia,Chandra Hidayat 

terimakasih atas dukungan,doa serta yang tidak pernah lelah mendengar 

keluh kesah saya dalam penyusunan skripsi ini. 

11. Teman - teman melali group Talitha,Tamariska,Klaudia,Jesthin,Eza,Edo,Timi,Odi 

yang memberikan canda tawa serta selalu setia menemani dalam penyusunan 

skripsi ini. 

12. Dan terkahir saya ucapakan terima kasih kepada diri saya sendiri yang 

mampu berjuang dalam penyusunan skripsi ini. 

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna baik bentuk, isi, 

maupun teknik penyajiannya.Oleh karena itu saya mohon maaf atas kekurangan 

dalam penelitian ini Semoga kehadiran skripsi ini memenuhi sasarannya. 

 

 

 

Jakarta, 2 2  J u l i  2023 

         
      Sella Aprilia 

 

 

 

  

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



 

ix 
 

DAFTAR ISI 

 
ABSTRAK ............................................................................................................. v 

ABSTRACT .......................................................................................................... vi 
KATA PENGANTAR ......................................................................................... vii 
DAFTAR ISI ......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL................................................................................................. xi 
DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xii 
DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xiii 
BAB I ...................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang Penelitian................................................................................... 1 

1.2 Fokus Penelitian ................................................................................................. 6 

1.3 Tujuan Penelitian................................................................................................ 6 

1.4 Manfaat Penelitian.............................................................................................. 6 

  1.4.1 Manfaat Akademis…………………………………………………………………….…………6   

 1.4.2 Manfaat Praktis………………………………………………………………………..…………..7 

BAB II .................................................................................................................... 8 

TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................................ 8 

2.1 Penelitian Terdahulu .......................................................................................... 8 

2.2 Kajian Teoritis .................................................................................................. 15 

2.2.1 Komunikasi .............................................................................................. 15 

 2.2.1.1 Efektivitas Komunikasi…………………………………………………………………………16 

2.2.2 Komunikasi Organisasi ............................................................................ 18 

2.2.3 Pola Komunikasi Organisasi..................................................................... 22 

2.2.4 Kepuasan Komunikasi .............................................................................. 27 

2.2.5 Kepuasan Komunikasi .................................................................................. 29 

 2.2.5.1 Komponen Kepuasan…………………………………………………………………………..30 

 2.2.5.2 Komponen Kepuasan Faktor-Faktor Kepuasan Komunikasi Organisasi...31 

 2.2.5.3 Dimensi Kepuasan Komuniksi Oraganisasi...............................................32 

BAB III ................................................................................................................. 35 

METODOLOGI PENELITIAN ........................................................................ 35 

3.1 Paradigma Penelitian ........................................................................................ 35 

3.2 Metode Penelitian ............................................................................................. 35 

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



 

x 
 

3.3 Subjek Penelitian .............................................................................................. 36 

3.4 Teknik Pengumpulan Data ............................................................................... 38 

 3.4.1 Data Premier……………………………………………………………………………………….39 

  3.4.1.1 Wawancara…………………………………………………………………………….39 

  3.4.1.2 Dokumentasi…………………………………………………………………………..40 

3.5 Teknik Analisis Data ........................................................................................ 40 

3.6 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data............................................................... 41 

BAB IV ................................................................................................................. 43 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................................. 43 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian .................................................................. 43 

 4.1.1 Profil Perushaan………………………………………….………………………………………43 

 4.1.2 Logo Perushaan…………………………………………………………………………………..46 

 4.1.3 Struktur Oraganisasi Bumeme Farmasi TB Simatupang..........................46 

4.2 Hasil Penelitian ................................................................................................ 47 

4.2.1 Komunikasi Organisasi ................................................................................ 47 

4.2.2 Pola Komunikasi .......................................................................................... 52 

 4.2.2.1 Pola Komunikasi Roda…………………………………………………………………………53 

 4.2.2.2 Pola Komunikasi Huruf Y……………………………………………………………………..54 

4.2.3 Kepuasan Komunikasi .................................................................................. 55 

4.3 Pembahasan ...................................................................................................... 57 

4.3.1 Komunikasi Organisasi ............................................................................ 58 

4.3.2 Pola Komunikasi ...................................................................................... 60 

4.4 Kepuasaan Komunikasi .................................................................................... 61 

BAB V ................................................................................................................... 64 

KESIMPULAN DAN SARAN ........................................................................... 64 

5.1 Kesimpulan ...................................................................................................... 64 

5.2 Saran ................................................................................................................ 65 

5.2.1 Saran Teoritis ............................................................................................... 65 

5.2.2 Saran Praktis ................................................................................................. 66 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 67 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 71 

 

  

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



 

xi 
 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel 2.1.1  Penelitian Terdahulu  ........................................................................ 11 

Tabel 3.1 Daftar Key Informan dan Informan Penelitian Beserta Kriterianya..... 37 

 

 

 
 

  

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



 

xii 
 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 2.2.2.1 Empat Arah Komunikasi Organisasi ........................................... 22 

Gambar 2.2.3.1 Pola Rantai .................................................................................. 24 
Gambar 2.2.3.2 Pola Roda .................................................................................... 25 
Gambar 2.2.3.3 Pola Lingkaran ............................................................................ 26 
Gambar 2.2.3.4 Pola Huruf Y ............................................................................... 26 
Gambar 2.2.3.5 Pola Semua Saluran ..................................................................... 27 
Gambar 4.1.2.1 Logo Bumame Farmasi ............................................................... 46 
Gambar 4.3.2.1 Pola Roda .................................................................................... 61 
Gambar 4.3.2.2 Pola Y .......................................................................................... 61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



 

xiii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

1.Pesan Komunikasi Media WhatsApp Staff Bumame Farmasi TB.Simatupang 71 

2.Dokumentasi Kegiatan Komunikasi Staff Bumame Farmasi TB.Simatupang .. 73 
3.Transkip Wawancara .......................................................................................... 74 
4.Surat Penelitian .................................................................................................. 90 
5.Curriculum Vitae Peneliti .................................................................................. 91 
6..Dokumentasi ..................................................................................................... 92

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng




