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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh getok tular elektronik, 

citra merek dan sikap merek terhadap niat beli konsumen (Studi pada Restoran 

Burger King di Jakarta Barat). Saat ini di Jakarta banyak gerai restoran makanan 

cepat saji.  Antara lain ada KFC, Mc Donalds, Burger King, Dominos Pizza, dan 

lain-lain. Semakin banyaknya pesaing maka perusahaan harus menarik konsumen 

lebih banyak dari perusahan cepat saji lainnya. Populasi pada penelitian ini adalah 

konsumen Burger King di cabang Jakarta Barat. Sampel yang digunakan adalah 

sebanyak 180 responden dengan rumus 5 kali jumlah indikator. Metode 

pengumpulan data menggunakan metode survey, dengan instrumen penelitian 

adalah kuesioner. Metode analisis data menggunakan Partial Least Square. Hasil 

penelitian ini membuktikan bahwa getok tular elektronik, citra merek dan sikap 

merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli Burger King 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of electronic word of mouth, brand 

image and brand attitudes on consumer purchase intentions (Studies at Burger 

King Restaurants in West Jakarta). Currently in Jakarta many fast food 

restaurant outlets. Among others, there are KFC, Mc Donalds, Burger King, 

Dominos Pizza, and others. The more competitors, the company must attract more 

consumers from other fast food companies. The population in this study are 

Burger King consumers in the West Jakarta branch. The sample used is 180 

respondents with a formula of 5 times the number of indicators. The data 

collection method uses a survey method, with the research instrument being a 

questionnaire. Methods of data analysis using Partial Least Square. The results of 

this study prove that electronic word of mouth, brand image and brand attitudes 

have a positive and significant effect on the intention to buy Burger King. 
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