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Layanan perpanjangan SIM familiar dengan proses pelayanan yang rumit. 

Mengatasi keluhan di masyarakat, Korlantas Polri memfasilitasi pelayanan online 

yang cepat dan mudah melalui aplikasi digital layanan SINAR Korlantas Polri. 

Namun rating yang disertai berbagai ulasan negatif dan positif menunjukkan bahwa 

pelayanan yang diberikan belum sepenuhnya memenuhi harapan dari pengguna 

aplikasi tersebut. Agar dapat mengetahui seberapa optimal aplikasi Digital 

Korlantas Polri dapat diketahui dengan menganalisis sentimen ulasan pengguna. 

Tujuan penelitian ini adalah mengimplementasikan sentimen analisis review 

Aplikasi Digital Korlantas pada Google Play Store menggunakan Metode SVM. 

Data ulasan pengguna aplikasi Digital Korlantas Polri yang didapatkan melalui 

website Google Play dengan jumlah sampel sebanyak 1200 data ulasan. 

Pengumpulan data dalam penelitian ini dengan cara crawling data menggunakan 

library google-play-scrapper. Metode pengujian menggunakan confusion matrix. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa algoritma SVM dapat melakukan analisis 

sentimen pada ulasan aplikasi digital korlantas dengan hasil 598 sentimen positif 

dan 511 sentimen negatif. Berdasarkan hasil pengujian model SVM memiliki 

kinerja yang baik pada skenario rasio data 90:10 dengan nilai akurasi sebesar 0.82 

dan model SVM dengan kinerja terburuk ada pada skenario rasio data 80:20 dan 

60:40 yakni dengan akurasi sebesar 0.74. 
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The SIM renewal service is familiar with a complicated service process. Addressing 

complaints in the community, Korlantas Polri facilitates fast and easy online 

services through the digital application for the SINAR Korlantas Polri service. 

However, the rating, which is accompanied by various negative and positive 

reviews, shows that the service provided has not fully met the expectations of the 

application's users. In order to find out how optimal the Digital Korlantas Polri 

application can be found by analyzing the sentiments of user reviews. The purpose 

of this study is to implement the sentiment analysis review of the Korlantas Digital 

Application on the Google Play Store using the SVM method. User review data for 

the Digital Korlantas Polri application obtained through the Google Play website 

with a total sample of 1200 review data. Collecting data in this study by crawling 

data using the google-play-scrapper library. The testing method uses a confusion 

matrix. The results of the study show that the SVM algorithm can perform sentiment 

analysis on the Korlantas digital application review with the results of 598 positive 

sentiments and 511 negative sentiments. Based on the test results the SVM model 

has good performance in the 90:10 data ratio scenario with an accuracy value of 

0.82 and the SVM model with the worst performance is in the 80:20 and 60:40 data 

ratio scenario with an accuracy of 0.74. 
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