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KATA PENGANTAR 
Puji syukur atas kehadirat Allah SWT karena telah memberikan Rahmat dan 

Karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul 

“Pengaruh Brand Ambassador BTS terhadap Citra Tokopedia Bagi Generasi Z di 

Jakarta Barat”. 

Penelitian ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar 

Sarjana Strata 1 (S-1) Ilmu Komunikasi Bidang Studi Public Relations Universitas 

Mercu Buana. Peneliti menyadari bahwa dalam proses penyusunan proposal ini 

masih terdapat banyak kekurangan dan jauh dari kata sempurna, dikarenakan 

adanya keterbatasan kemampuan yang dimiliki peneliti. Penelitian ini bisa berjalan 

tidak terlepas dari bantuan, dukungan, dan bimbingan dari berbagai pihak. Dalam 

kesempatan ini peneliti ingin mengucapkan terima kasih atas bantuan yang telah 

diberikan oleh seluruh pihak. 
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ini, peneliti sangat mengharapkan adanya masukan, kritik serta saran yang 

membangun. Tetapi berkat bantuan, bimbingan dan nasehat dari berbagai pihak, 

peneliti dapat menyelesaikan penelitian ini sesuai dengan waktu yang telah 

ditentukan. Oleh karena itu, peneliti ingin menyampaikan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Drs. Marwan Mahmudi, M.Si selaku Dosen Pembimbing yang telah

membantu dan membimbing peneliti dalam menyelesaikan penelitian

ini

2. Prof. Dr. Ahmad Mulyana, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ilmu

Komunikasi Universitas Mercu Buana
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6. Yuliawati, S.Sos, M.Ikom selaku Dosen Pembimbing Akademik

peneliti

7. Seluruh Dosen Bidang Studi Public Relations Universitas Mercu Buana

8. Kedua orang tua peneliti yang selalu mendoakan dan memberikan

dukungan kepada peneliti. Yaitu Ayah Muhammad Ali Yacob dan

Bunda Meri Kasihani

9. Saudara-saudara peneliti yang selalu mendoakan dan juga memberi

bantuan serta dukungan kepada peneliti.

10. Audie Indra Pratiwi, Falah Fadhilah, Stefani Laurensia, dan Meta

Amelia selaku sahabat peneliti yang sudah menemani dan membantu

peneliti menyelesaikan penelitian ini

11. Kepada Aan Sulaiman yang sudah membantu dan memberikan

dukungan kepada peneliti selama proses penelitian

12. Seluruh teman-teman peneliti yang selalu memberikan bantuan,

semangat serta doa kepada peneliti selama proses penyelesaian
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persatu

Semoga segala kebaikan dan pertolongan semuanya mendapat berkah dari 

Allah SWT. Saya menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, 

karena keterbatasan ilmu yang saya miliki. Untuk itu saya dengan kerendahan hati 

mengharapkan saran dan kritik yang sifatnya membangun dari semua pihak demi 

membangun laporan penelitian ini. 
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