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ABSTRAKSI 

  Pertumbuhan perhotelan di Indonesia pada saat ini semakin menunjukkan 
kemajuan yang sangat signifikan. Pertumbuhan tersebut jelas sangat berpengaruh 
kepada bisnis perhotelan pada umumnya. Berbagai strategi digunakan oleh pebisnis 
hotel untuk menanggapi fenomena tersebut antara lain yaitu strategi yang digunakan 
oleh Hotel Swiss-Belinn Simatupang dengan mengadakan program Event Corporate 

Gathering terhadap kepuasan pelanggan agar dapat mempertahankan dan 
meningkatkan loyalitas pelanggan serta mengetahui puasnya pelayanan pada saat 
event corporate gathering dilaksanakan di Hotel Swiss-Belinn Simatupang.  

   Teori yang menjadi landasan adalah special event dengan dimensi 
knowledge, awareness, pleasure, symphaty, dan image. Serta Kepuasan Pelanggan 
dengan dimensi tangible, realibility, responsiveness, assurance, dan emphaty. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menjelaskan sejauh mana 
pengaruh program Event Corporate Gathering terhadap Kepuasan Pelanggan Hotel 
Swiss-Belinn Simatupang. 

   Penelitian ini menggunakan paradigma positivist dengan tipe penelitian 
deskriptif dan dengan pendekatan kuantitatif. Metode yang digunakan adalah 
metode survey dengan membagikan kuesioner. Teknik penarikan sampel dari total 
populasi sebanyak 63 responden. 

   Hasil penelitian ini memperoleh kesimpulan bahwa adanya pengaruh 
antara Event Corporate Gathering terhadap Kepuasan pelanggan dengan skor 47.4%. 
Dan dapat diketahui bahwa nilai F hitung = 54.953 dengan tingkat signifikasi sebesar 
0.000b < 0.05. Artinya bahwa event corporate gathering berpengaruh positif 
signifikan terhadap kepuasan pelanggan.  
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