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ABSTRAK 

Berbelanja melalui toko online yang menghimpun banyak orang, 
menjadikan toko online tempat untuk melakukan transaksi jual beli secara sebagai 
media yang digemari oleh banyak orang. Tujuan Penelitian ini adalah untuk 
mengetahui bagaimana pengaruh EWOM, Brand Trust dan Brand Ambassador 
dalam penggunakan e-commerce terhadap keputusan pembelian di toko online 
Tokopedia. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 
mengumpulkan data melalui metode survei. Populasi dalam penelitian ini adalah 
pengguna Tokopedia dari kalangan mahasiswa Mercubuana kelas regular 2 dan 
regular 3. Sampel berjumlah 100 responden dengan teknik pengumpulan data 
menggunakan kuesioner yang diisi di google form. Analisa data pada penelitian ini 
menggunakan program Partial Least Square (PLS) Versi 3.3.2. Hasil penelitian ini 
menunjukan bahwa EWOM berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 
Pembelian. Untuk variable selanjutnya yaitu Brand Trust memiliki pengaruh positif 
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Dan untuk variable Brand 

Ambassador pengaruhnya positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.  
Kata kunci: EWOM (Electronic Word Of Mouth), Brand Trust, Brand Ambassador, 

E-Commerce, Keputusan Pembelian Online. 
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ABSTRACT 

 

Shopping through online stores that gather many people, makes online 

stores a place for buying and selling transactions as a medium that is favored by 

many people. The purpose of this study was to determine how EWOM, Brand Trust 

and Brand Ambassador influence the use of e-commerce on purchasing decisions 

at the Tokopedia online store. In this study, using a quantitative approach by 

collecting data through the survey method. The population in this study were 

Tokopedia users from Mercubuana regular 2 and regular 3 class students. A sample 

of 100 respondents with data collection techniques using a questionnaire filled in 

google form. Analysis of the data in this Modeling where the data processing uses 

the Partial Least Square (PLS) Version 3.3.2 program. The results of this study 

indicate that EWOM has a positive and significant effect on purchasing decisions. 

For the next variable, namely Brand Trust, has a positive and significant influence 

on Purchasing Decisions. And for the Brand Ambassador variable, it has a positive 

and significant effect on Purchasing Decisions. 

Keywords: EWOM (Electronic Word Of Mouth), Brand Trust, Brand Ambassador, 

E-Commerce, Online Purchase Decision. 
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