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ABSTRAK

Nama : Faisal Fahmi

NIM : 44218120010

Program Studi : Public Relations

Judul Laporan Skripsi : Peran Humas Dalam Mengelola Media Sosial

Instagram @dkijakarta (Studi Kasus Pada Bidang Komunikasi Publik Di Dinas
Komunikasi Informatika Dan Statistik Provinsi DKI Jakarta)
Pembimbing : Dr. Elly Yuliawati, M.Si

Kebutuhan pelayanan informasi melalui media sosial Instagram semakin
hari semakin meningkat. Humas Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik yang
memanfaatkan media sosial Instagram pada akun @dkijakarta sebagai media
informasi publik dalam hal mempublikasikan dan konten mempromosikan
kegiatan, kebijakan terbaru, acara dan sebagainya.

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisa Peran Humas Dalam Mengelola
Media Sosial Instagram @dkijakarta (Studi Kasus Pada Bidang Komunikasi Publik
Di Dinas Komunikasi Informatika Dan Statistik Provinsi DKI Jakarta). Tipe
penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Metode
yang digunakan adalah wawancara. Sedangkan untuk keabsahan data dilakukan
dengan triangulasi data dari wawancara mendalam. Sedangkan untuk konsep
menggunakan tahapan proses strategi Humas menurut Cutlip and Center.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kehumasan Diskominfotik
berperan sebagai problem solving process facilitator, communicator facilitator dan
technician. Fungsi dan tujuan Humas memiliki peran untuk meliput dan
mendokumentasi setiap informasi yang diperoleh. Pertimbangan Humas dalam
menggunakan media sosial adalah melalui perkembangan digitalisasi yang
membuat kehumasan harus dapat menunjukkan adaptasi terhadap penggunaan
media sosial.

Kata Kunci: Humas, Peran Humas, Media Sosial, Pengelolaan
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ABSTRACT

Name : Faisal Fahmi

NIM : 44218120010

Study Program : Public Relations

Title Internship Report : Peran Humas Dalam Mengelola Media Sosial

Instagram @dkijakarta (Studi Kasus Pada Bidang Komunikasi Publik Di Dinas
Komunikasi Informatika Dan Statistik Provinsi DKI Jakarta)
Counsellor : Dr. Elly Yuliawati, M.Si

The need for information services through Instagram social media is increasing day
by day. Public Relations of the Information and Statistics Communication Service
which utilizes social media Instagram on the @dkijakarta account as a public
information medium in terms of publishing and content promoting activities, the
latest policies, events and so on. This research was conducted to analyze the Role
of Public Relations in Managing Social Media Instagram @dkijakarta (Case Study
in the Field of Public Communication at the DKI Jakarta Province Information and
Communication Communication Service). The type of research used is descriptive
with a qualitative approach. The method used is interview. As for the validity of the
data is done by triangulation of data from in-depth interviews. As for the concept
of using the stages of the PR strategy process according to Cutlip and Center. The
results of this study indicate that Discominfotik public relations acts as a problem-
solving process facilitator, communicator facilitator and technician. The function
and purpose of Public Relations has a role to cover and document any information
obtained. The consideration of Public Relations in using social media is through the
development of digitalization which makes public relations must be able to show
adaptation to the use of social media.

Keywords: Public Relations, Role of Public Relations, Social Media, Management
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