
i 
 

 
 
 

 
GAYA KOMUNIKASI PEMIMPIN DALAM MEMBANGUN KINERJA 

KARYAWAN PT PROVICES INDONESIA 

(Studi Kasus di Kementerian Perdagangan Tahun 2022-2023) 

 
 

 
 

TUGAS AKHIR 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Strata 1 (S-1) 

Komunikasi Bidang Studi Public Relations 

 

 

 

Disusun Oleh: 
 

Sekar Ayu Setia Rini 
 

44218120024 
 
 
 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2023 

https://lib.mercubuana.ac.id



iv 
 

  

https://lib.mercubuana.ac.id



 

 
iii 

 

  

https://lib.mercubuana.ac.id



 

 
iv 

 

KATA PENGANTAR 

 
 

Segala puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, yang senantiasa 
memberikan karunia, rahmat serta hidayahnya selama ini sehingga penulis dapat 
menyelesaikan Skripsi ini dengan judul “GAYA KOMUNIKASI PEMIMPIN 
DALAM MEMBANGUN KINERJA KARYAWAN PT PROVICES 
INDONESIA (STUDI KASUS DI KEMENTERIAN PERDAGANGAN 
TAHUN 2022-2023)”. Penyusunan Skripsi ini untuk memenuhi sebagian 
persyaratan akademik untuk menyelesaikan Pendidikan pada program Studi Ilmu 
Komunikasi di Universitas Mercu Buana. 

Penulis menyadari dalam menyusun Skripsi ini banyak mendapat dukungan, 
bimbingan, bantuan dan kemudahan dari berbagai pihak, sehingga proposal ini dapat 
diselesaikan. Dengan ketulusan hati, penulis menyampaikan ucapan terima kasih 
kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Ahmad Mulyana. M.Si. selaku Dosen Pembimbing yang 
telah memberikan bimbingan dan berbagai pengalaman kepada penulis. 

2. Bapak Dr. Farid Hamid, M.Si. selaku Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi. 
3. Ibu Suryaning Hayati,SE.,MM., M.Ikom. selaku Ketua Bidang Studi Public 

Relations. 
4. Ibu Anindita, S.Pd, M.Ikom. selaku Dosen PA yang membantu proses 

administrasi penulis selama proses perkuliahan. 
5. Segenap Dosen Fakultas Ilmu Komunikasi yang telah mendidik dan 

memberikan ilmu selama kuliah dan seluruh staff yang selalu sabar melayani 
segala administrasi selama proses penelitian ini. 

6. Papa Nuko, Mama Narti, dan Kak Nenden, selaku keluarga dirumah yang 
sangat mendukung, mengingatkan untuk selalu bersyukur dan berdoa. 

7. PT Provices Indonesia yang telah memberikan izin penulis untuk melakukan 
penelitian pembuatan Tugas Akhir. 

“Tak ada gading, yang tak retak” seperti itu peribahasa yang dapat 
mencerminkan Proposal Tugas Akhir yang masih jauh dari sempurna ini dan masih 
banyak kekurangan didalamnya. Menerima untuk masukan dan kritikan dalam 
tulisan lisan maupun verbal secara langsung, sehingga untuk kedepannya laporan ini 
dapat hasil yang lebih baik, juga berharap dapat memberikan manfaat bagi para 
pembaca. 

 
Jakarta, 5 Agustus 2023 

 
 

 
Sekar Ayu Setia Rini 

https://lib.mercubuana.ac.id



 

 
v 

 

  

https://lib.mercubuana.ac.id



 

 
vi 

 

ABSTRAK 

 
Nama : Sekar Ayu Setia Rini 
NIM : 44218120024 
Program Studi : Ilmu Komunikasi 
Judul Laporan Skripsi : Gaya Komunikasi Pemimpin Dalam 

Membangun Kinerja Karyawan (Studi Kasus di 
Kementerian Perdangan Tahun 2022-2023) 

Pembimbing : Prof. Dr. Ahmad Mulyana, M.Si 

 
Komunikasi menjadi hal penting untuk diperhatikan oleh pimpinan. Pimpinan 

dalam perusahaan memiliki gaya komunikasi yang berbeda-beda. Gaya komunikasi 
pimpinan adalah salah satu faktor yang dapat membangun kinerja karyawan. PT 
Provices Indonesia adalah Perusahaan pengelolaan aset yang menyediakan berbagai 
pelayanan terpadu yang mencakupi kebutuhan properti kantor, ritel, industri, 
perumahan, dan perhotelan, salah satunya di Kementerian Perdagangan. Penelitian 
ini bertujuan untuk mengetahui gaya komunikasi pemimpin dalam membangun 
kinerja karyawan PT Provices Indonesia.      
 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan paradigma post 
positivisme, bersifat deskriptif dengan studi kasus sebagai metode penelitiannya. 
Teknik pengumpulan data penelitian dengan melakukan observasi dan wawancara 
kepada 5 informan dari PT Provices Indonesia yang berada di Kementerian 
Perdagangan. Teknik analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data, dan 
penarikan kesimpulan. Teknik keabsahan data pada penelitian ini dilakukan dengan 
triangulasi data dari wawancara mendalam.     
 Hasil Penelitian menunjukan bahwa bentuk gaya komunikasi yang digunakan 
oleh PT Provices Indonesia adalah dengan menggunakan dua gaya komunikasi The 

Equalitarian Style dan The Structuring Style. Pimpinan menggunakan gaya 
komunikasi yang efektif karena dapat memberikan pengaruh baik terhadap kinerja 
yang dimiliki oleh karyawan. 

Kata Kunci: Pemimpin, Komunikasi, Gaya Komunikasi, Kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

 
Name : Sekar Ayu Setia Rini 
NIM : 44218120024 
Study Program : Communication Sciences 
Title Internship Report : Leader Communication Style in Building PT 

Provices Indonesia Employee Performance 
(Case Study at The Ministry of Trade in 2022-
2023) 

Counsellor : Prof. Dr. Ahmad Mulyana, M.Si 

 
Communication is an important thing for leaders to pay attention to. Leaders 

in companies have different communication styles. Leadership communication style 

is one of the factors that can build employee performance. PT Provices Indonesia is 

an asset management company that provides a variety of integrated services that 

cover the needs of office, retail, industrial, housing and hotel properties, one of which 

is at the Ministry of Trade. This study aims to determine the communication style of 

leaders in building employee performance at PT Provices Indonesia. 

 This research uses a qualitative approach with a post-positivism paradigm, is 

descriptive in nature with case studies as its research method. Research data 

collection techniques by observing and interviewing 5 informants from PT Provices 

Indonesia at the Ministry of Trade. Data analysis techniques using data reduction, 

data presentation, and drawing conclusions. The data validity technique in this study 

was carried out by triangulating data from in-depth interviews.  

 The research results show that the form of communication style used by PT 

Provices Indonesia is to use two communication styles, The Equalitarian Style and 

The Structuring Style. Leaders use an effective communication style because it can 

have a good influence on the performance of employees. 

Keywords: Leader, Communication, Communication Style, Employee Performance 
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