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Tata kelola TI diperlukan untuk menjaga dan memastikan sumber daya Tl pada
suatu organisasi dapat berjalan dengan baik. Tidak dapat dipungkiri, bahwa kemampuan
untuk mengakses dan menjamin ketersediaan informasi secara cepat dan akurat sudah
menjadi komponen yang sangat esensial bagi sebuah organisasi, tak terkecuali PT Bina
Artha. PT Bina Artha merupakan perusahaan yang beroperasi di sektor keuangan mikro
untuk memberikan dana modal kepada masyarakat. Berdasarkan hasil wawancara, dalam
menjalankan proses bisnisnya terdapat kendala yaitu adanya kesulitan untuk menyesuikan
data-data yang diperlukan dalam lampiran. Hal ini tentu tidak sesuai dengan visi misi
perusahaan yang ingin memberikan kepuasan kepada pelanggan, salah satunya dalam
kecepatan menyediakan akses yang mudah dan inovatif bagi mitra untuk memperoleh
layanan keuangan dan non keuangan yang dapat diandalkan. Penelitian ini membahas
mengenai audit tata kelola teknologi informasi dengan tujuan mengukur tingkat kapabilitas
tata kelola teknologi informasi dengan menggunakan framework COBIT 5 pada domain
DSS03, DSS06 dan BAI04.
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IT governance is needed to maintain and ensure that IT resources in an
organization can run well. It cannot be denied that the ability to access and ensure the
availability of information quickly and accurately has become a very essential component
for an organization, and PT Bina Artha is no exception. PT Bina Artha is a company
operating in the microfinance sector to provide capital funds to the community. Based on
the results of the interviews, there are obstacles in carrying out the business process,
namely the difficulty in adjusting the data needed in the binding. This is certainly not in
accordance with the company's vision and mission which wants to provide satisfaction to
customers, one of which is the speed of providing easy and innovative access for partners
to obtain reliable financial and non-financial services. This study discusses information
technology governance audits with the aim of measuring the level of capability of
information technology governance using the COBIT 5 framework in the DSS03, DSS06
and BAI04 domains.
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