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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of the application of e-filing systems and 
awareness of taxpayers on individual taxpayer compliance with internet 
understanding as a moderating variable. The population in this study is an individual 
taxpayer who does free work and has been registered as a taxpayer in Kalideres KPP 
as many as 2,300 taxpayers. A sample of 96 respondents was calculated using the 
Slovin formula. The research data uses primary data obtained by distributing 
questionnaires addressed to respondents through online forms Google forms based 
on convenience sampling techniques where sampling is based on the availability of 
taxpayers in filling out the questionnaire. This research analysis technique uses the 
Outer Model and Inner Model. The results showed that the adoption of the e-filing 
system had a positive effect on compliance of individual taxpayers, awareness of 
taxpayers had a positive effect on compliance of individual taxpayers and internet 
understanding strengthened the effect of the relationship of E-filing System with 
taxpayer compliance private person. 

 
Keyword; e-filing system, awareness of taxpayers, compliance of individual 
taxpayers, internet understanding 
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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan system e-filing dan 
kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan 
pemahaman internet sebagai variabel moderasi. Populasi dalam penelitian ini adalah 
wajib pajak orang pribadi yang melakukan pekerjaan bebas dan sudah terdaftar 
sebagai wajib pajak di KPP Pratama Kalideres sebanyak 2.300 Wajib Pajak. Sampel 
sebanyak 96 responden yang dihitung dengan menggunakan rumus slovin. Data 
penelitian menggunakan data primer yang diperoleh dengan cara menyebarkan 
kuesioner yang ditujukan kepada responden melalui media online google forms 
berdasarkan teknik convenience sampling dimana pengambilan sampel didasarkan 
pada ketersediaan wajib pajak dalam mengisi kuesioner. Teknik analisis penelitian 
ini menggunakan Outer Model dan Inner Model. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa penerapan system e-filing berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak 
orang pribadi, kesadaran wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 
pajak orang pribadi dan Pemahaman internet memperkuat pengaruh  hubungan 
System E-filing dengan kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 
Kata kunci; system e-filing, kesadaran wajib pajak, kepatuhan wajib pajak , 
Pemahaman internet 
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