ABSTRACT

This study aims to determine the effect of product quality, price perception on
purchasing decisions and their impact on customer satisfaction of Honda Beat
brand motorcycles. This type of research used in this study is a conclusive study
that aims to get evidence of a causal relationship (causal relationship) between
variables. Exogenous variables in this study are product quality and price
perception, intervering variables in this study are purchasing decisions, while the
endogenous variable is customer satisfaction. The population in this study is the
Honda Beat Tangerang user community with a sample size of 215 respondents.
Data analysis techniques in this study used Structural Equation Modeling (SEM)
assisted by the Lisrel (Linear Structural Relations) program version 8.80. The
results showed that 1) product quality had a positive and significant influence on
purchasing decisions, 2) price perception had a positive and significant effect on
purchasing decisions, 3) purchasing decisions had a positive and significant effect
on customer satisfaction, 4) product quality had a positive influence and significant
to customer satisfaction, and 3) price perception has a positive and significant
effect on customer satisfaction.

Keywords: Product Quality, Price Perception, Purchase Decision, Customer
Satisfaction

Vv

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besar pengaruh kualitas produk, persepsi
harga terhadap keputusan pembelian serta dampaknya terhadap kepuasan
pelanggan sepeda motor merek Honda Beat. Jenis penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah penelitian konklusif yang bertujuan untuk mendapatkan bukti
hubungan sebab akibat (hubungan kausal) antar variabel. Variabel eksogen dalam
penelitian ini adalah kualitas produk dan persepsi harga, variabel intervering dalam
penelitian ini adalah keputusan pembelian, sedangkan variabel endogennya adalah
kepuasan pelanggan. Populasi pada penelitian ini adalah masyarakat pengguna
Honda Beat Kota Tangerang dengan jumlah sampel sebesar 215 responden. Teknik
analisis data dalam penelitian ini menggunakan Structural Equation Modelling
(SEM) dengan dibantu program Lisrel (Linear Structural Relation) versi 9.2. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa 1) kualitas produk memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputuan pembelian, 2) persepsi harga memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputuan pembelian, 3) keputusan pembelian
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, 4) kualitas
produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, dan
3) persepsi harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan.
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