
 
 

PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PELAYANAN DAN 

KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN JASA 

KABITA WEDDING ORGANIZER 

 

SKRIPSI 

 

 

Nama : Rai Gemili Sectio Kurnia Putera 

NIM : 43116110027 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2023

https://lib.mercubuana.ac.id



i 
 

PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PELAYANAN DAN 

KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN JASA 

KABITA WEDDING ORGANIZER 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana 

Ekonomi Dan Bisnis Program Studi Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta 

 

 

 

 

Nama : Rai Gemili Sectio Kurnia Putera 

NIM : 43116110027 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2023

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

ii 
 

 

 

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

 

Nama   : Rai Gemili Sectio Kurnia Putera 

NIM   : 43116110027 

Program Studi  : S1 Manajemen 

 

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah murni hasil karya sendiri apabila saya 
mengutip dari hasil karya orang lain, maka saya mencantumkan sumbernya sesuai 
dengan ketentuan yang berlaku. Saya bersedia dikenai sanksi pembatalan skripsi ini 
apabila terbukti melakukan tindakan plagiat (penjiplakan). 

 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

 

       Jakarta, 30 April 2023 

 

 

      Rai Gemili Sectio Kurnia Putera 
      

  

https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Rai Gemili Sectio Kurnia Putera

NIM : 43116110027

Program Studi : S1 Manajemen

Judul Skripsi : Pengaruh Citra Merek, Kualitas Pelayanan Dan Kepercayaan Terhadap
Keputusan Pembelian Jasa Kabita Wedding Organizer

Tanggal Sidang : 24 Mei 2023

Disahkan oleh :

Pembimbing

Hamdan, S.E., M.M

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dudi Permana, Ph.D

LPTA 06232471

Please Scan QRCode to Verify

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

iv 
 

Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek, Kualitas 
Pelayanan dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Jasa Kabita Wedding 

Organizer. Metode yang digunakan adalah kuantitatif. Populasinya adalah 
konsumen konsumen Kabita Wedding Organizer. Teknik pengambilan sampel 
menggunakan referensi menurut Hair et al sebanyak 150 responden. Pendekatan 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Structural Equation Model (SEM) 
dengan alat analisis Smart-PLS 3.0 Hasil penelitian ini adalah Citra Merek tidak 
ada pengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian. Kualitas Pelayanan ada 
pengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian. Kepercayaan tidak ada pengaruh 
signifikan terhadap Keputusan pembelian.  

 

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Pelayanan,Kepercayaan dan Keputusan 

Pembelian 
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Abstract 

The purpose of this study was to determine the effect of brand image, service quality 

and trust on the decision to purchase Kabita Wedding Organizer services. The 

method used is quantitative. The population is the consumers of Kabita Wedding 

Organizer. The sampling technique used references according to Hair et al as many 

as 150 respondents. The approach used in this study is the Structural Equation 

Model (SEM) with the Smart-PLS 3.0 analysis tool The results of this study are 

brand image has no significant effect on purchasing decisions. Service Quality has 

a significant influence on purchasing decisions. Trust has no significant effect on 

purchasing decisions. 

 

Keywords: Brand Image, Service Quality, Trust and Purchase Decisio
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