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ABSTRAK 

PT. Bina Nusantara Hasanah merupakan perusahaan yang bergerak pada di bidang 
industri manufaktur yang menghasilkan produk keperluan bangunan. Produk yang 
diproduksi ada 4 macam yaitu Genteng Metal Pasir, Nok Metal Pasir, Spandek Pasir 
dan Talang Air. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 
mengenai Analisis Pengendalian Kualitas Genteng Metal Pasir Dan Spandek Pasir 
Pada PT. Bina Nusantara Hasanah Dengan Menggunakan Metode Statistical Quality 
Control (SQC). Objek penelitian adalah seluruh produk yang di produksi oleh 
perusahaan. Penelitian ini menggunakan masing-masing 250 unit spandek pasir dan 
genteng metal pasir dengan metode deskriptif kualitatif dengan alat analisis SQC 
(Statistical Quality Control). Hasil penelitian berdasakna pengolahan data 
menggunakan check sheet, histogram, diagram pareto dan diagram sebab-akibat. Hasil 
penelitian menunjukan bahwa jenis-jenis kerusakan yang sering terjadi pada Spandek 
Pasir adalah lem terkelupas, pasir rontok dan lem tidak merata dan jenis jenis kerusakan 
yang sering terjadi pada Genteng metal pasir adalah lem terkelupa dan pasir rontok. 
Dari analisis diagram sebab-akibat (Fishbone Diagram) dapat diketahu faktor 
penyebab kerusakan atau kecacatan pada produk Spandek Pasir dalam proses produksi 
yaitu berasal dari manusia/pekerja (Man), metode (Method), Lingkungan 
(Environment), dan Material (Material). Sedangkan untuk produk Genteng Metal Pasir 
faktor penyebab kerusakan atau kecacatan dalam proses produksi yaitu berasal dari 
manusia/pekerja (Man), metode (Method), dan Material (Material). 
 
(Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, Statistical Quality Control (SQC), Check sheet, 

Pareto Diagram, Fishbone Diagram) 
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ABSTRAK 

PT. Bina Nusantara Hasanah is a company engaged in the manufacturing industry that 
produces products for building purposes. There are 4 kinds of products produced 
Genteng Metal Pasir, Nok Metal Pasir, Spandek Pasir and Talang Air. The purpose of 
this study was to find out and analyze the Quality Control Analysis of Genteng Metal 
Pasir And Spandek Pasir At PT. Bina Nusantara Hasanah Using Statistical Quality 
Control (SQC) Method. The object of research is all products produced by the 
company. This study uses each of 250 units of Spandek Pasir and Genteng Metal Pasir 
with a qualitative descriptive method with SQC (Statistical Quality Control) analysis 
tools. The results of the research are based on data processing using check sheets, 
histograms, Pareto diagrams, and cause-and-effect diagrams. The results showed that 
the types of damage that often occur in Spandek Pasir are peeling glue, loose sand and 
uneven glue and the types of damage that often occur on sand Genteng Metal Pasir are 
peeling glue and loose sand. From the analysis of the cause-and-effect diagram 
(Fishbone Diagram) it can be seen that the factors that cause damage or defects to 
Spandek Pasir products in the production process are derived from humans/workers, 
methods, Environment, and Materials. As for the Genteng Metal Pasir product, the 
factors that cause damage or defects in the production process are from 
humans/workers, methods, and Materials. 
 
 
(Keywords: Quality Control, Statistical Quality Control (SPC), Check Sheet, Pareto 
Diagram, Fishbone Diagram) 
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