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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis efektivitas aplikasi, 

citra merek dan persepsi harga terhadap keputusan sewa kendaraan. Populasi dalam 

penelitian ini adalah pelanggan korporasi PT. Surya Sudeco-tunasrent. Sampel yang 

dipergunakan sebanyak 190 pelanggan. Metode pengumpulan data menggunakan 

metode survei, dengan instrumen penelitian adalah kuesioner menggunakan skala 

Likert sebagai alat penilaian kuesioner. Dengan menggunakan pendekatan 

deskriptif kuantitatif, metode analisis data menggunakan Partial Least Square versi 

33. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa efektivitas aplikasi T-Smart mobile 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan sewa kendaraan. Citra merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan sewa kendaraan. Persepsi 

harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan sewa kendaraan. 

  

Kata Kunci: efektivitas, citra merek, persepsi harga, keputusan sewa 

 

  

lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 
 

vi 
 

ABSTRACT 

 This study aims to test and analyze the effectiveness of applications, brand 

image and price perception on vehicle rental decisions. The population in this study 

is corporate customers of PT. Surya Sudeco-tunasrent. The sample used was 190 

customers. The data collection method uses a survey method, with the research 

instrument being a questionnaire using the Likert scale as a questionnaire 

assessment tool. Using a quantitative descriptive approach, the data analysis 

method uses Partial Least Square version 33. The results of this study show that the 

effectiveness of the T-Smart mobile application has a significant effect on vehicle 

rental decisions. Brand image has a positive and significant influence on vehicle 

rental decisions. Price perception has a significant effect on vehicle rental 

decisions. 
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