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KATA PENGANTAR

Segala Puji dan syukur Peneliti panjatkan kepada Allah SWT atas rahmat, karunia, serta

hidayahNya sampai pada saat ini, sehingga Peneliti dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini sebagai

syarat dalam menyelesaikan Strata 1 (satu) Jurusan Sistem Informasi di Universitas Mercu

Buana Jakarta dengan baik dan tepat pada waktu yang telah ditentukan.

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini Peneliti menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh

dari kata sempurna, oleh karena itu Peneliti berharap bisa menerima kritik, saran atau masukan

yang bersifat membangun sehingga bisa membantu penyempurnaan Tugas Akhir ini. Peneliti

sangat berterima kasih sebesar — besarnya kepada pihak — pihak yang telah memberikan

dukungan selama ini, diantaranya :

1.

Bapak Misni selaku dosen pembimbing dan seluruh dosen pengajar selama dalam masa
kuliah dan dalam memberikan bimbingannya sehingga Penelitian Tugas Akhir ini dapat
selesai pada waktunya.

PT. Telkomsel khususnya di Sub Direktorat Channel Partnership Management untuk
kesempatannya dalam memberikan waktu, pengetahuan dan tempat untuk Penelitian Tugas
Akhir ini.

Orang tua dan keluarga Peneliti yang sangat Peneliti cintai, dalam memberikan dukungan
serta pengertian yang besar selama ini.

Teman — teman jurusan Sistem Informasi yang selama ini memberikan dukungan,
pengetahuan, dan ilmunya.

Peneliti berharap agar Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi semua teman- teman

mahasiswa Universitas Mercu Buana terutama bagi penulis sendiri. Akhir kata Peneliti ucapkan

banyak terima kasih sekali lagi kepada semua pihak atas bantuan dan dukungannya selama ini.

Jakarta, Februari 2015

Penulis
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