DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI .......ccooiiiiic e i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ... I
ABSTRACT L.ttt ettt sttt et st re bt esearenne e i
ABSTRAK .ottt n s iv
KATA PENGANTAR ...ttt v
DY e I o G ] PSSR viil
DAFTAR TABEL ..ot Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt n s Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt xiii
BAB1 PENDAHULUAN
A.  Latar Belakang Penelitian...........ccccoveviiiieiieii e 1
B. RUMUSAN Masalah ..o 11
C.  Tujuan dan Kontribusi Penelitian...........ccccooviiiiiiiinineee 11
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN
HIPOTESIS
A, KaJian PUSEAKA .......ccoiiiiiiic 12
1. Pengertian Manajemen ..........cccevvereeieiieerieeeesee e eeesee e e e eseeenes 12
2. Daya Tarik WiSata..........cccevviiieiiieie e 14
3. Electronic Word of MOUth..........ccooiiiiiii e, 16
A, HAIGA . 21
5. Keputusan BerkUNjUNQ .....coveveiieiieie e seese e sie e 26
B.  Penelitian TerdahulU..........ccocoooiiiiiiiiiee 31
Rerangka BerpiKir........coooiieiiiieiieiee e 35
D.  HIPOTESIS ..ot 37
BAB IIl METODOLOGI PENELITIAN
A.  Waktu dan Tempat Penelitian...........cocoveiiiiiiniiiee e, 39
B.  Desain Penelitian .........cccoooiiiiiiiiie e 39
viii

https://lib.mercubuana.ac.id



C.  Definisi dan Operasional Variabel ............ccccoovvviiienieiieiie e 40
D.  Populasi dan Sampel..........ccoooiiiiiiiii 41
E. Teknik Pengambilan Sampel ... 43
F. Jenis dan SUMDBDEr Data .........covveieiieiieie e 43
G.  Teknik Pengumpulan Data .........ccccoceiiiiieiciieie e 44
H.  Metode ANALISIS......ccoiiiiiiiiiiiesee e 45
1. Model Pengukuran (Outer Model)........ccccoovviiniiiinniiee e 47
2. Model Struktural (Inner Model) ..o 48
3. Konversi Diagram Jalur ke Sistem Persamaan ...........ccccceeeeviverieannnns 49
4. Uji Hipotesis (Resampling Bootstraping) .........cccccevvveveiieiieeinciennn, 50
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
A.  Gambaran Umum Tempat Wisata .........ccocevverviiienieeni e, 52
1. Profil Tempat Wisata..........ccceiveiiiiiiiiece e 52
2. VISTAAN MIST oo 53
B.  ANalisis DeSKIIPLIT........cooiiiiiiiiii e, 53
Metode ANAlISIS DALA .........ccoiiriiiiiiiicee e 59
1. Evaluasi Measurement Model (outer model)...........cccoevvevieieiieiennn. 60
2. Evaluasi Structual Model (Inner Model)........ccoooiieiiiiciiiiccee 68
3. Evaluasi Pengujian HIPOteSa .......ccveviiiriieieiie e 70
D.  Pembahasan Hasil Penelitian..........ccccooveiininiiiieie e, 72
1. Pengaruh Daya Tarik Wisata terhadap Keputusan Berkunjung......... 73
2. Pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap Keputusan
BerKUNJUNG .ottt 74
3. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Berkunjung...........ccccccoeenvnnenne. 74
BABV SIMPULAN DAN SARAN
AL SIMPUIAN .. e 76
B.  SAIAN ... e 76
DAFTAR PUSTAKA sttt s nns 78
LAMPIRAN ettt ettt sttt et e are s 80
ix

https://lib.mercubuana.ac.id





