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ABSTRAK

Nama . Aji Panca

NIM . 41518120109

Pembimbing TA . Rushendra, S.Kom, MT

Judul . Analisis Performansi Codec G.711 Dan G.729 Pada

VolIP Berbasis Issabel Server Menggunakan Metode
Mos E-Model (ITU-T G.107)
Komunikasi telah menjadi komponen penting dalam menjalankan bisnis, terutama
dalam bisnis layanan terpadu (call center) di mana mungkin diperlukan untuk
melakukan panggilan ke ribuan klien dalam satu hari karena kemajuan sistem
telekomunikasi. Dalam kasus jaringan yang menangani transmisi VolIP,
memastikan kualitas panggilan yang sesuai sangatlah penting. Penelitian ini
bertujuan untuk mencari referensi codec audio terbaik untuk kebutuhan komunikasi
suara sistem VolIP berbasis Issabel Server. Antara call codec G.729 dan G.711
dilakukan analisis mean opinion score dengan menggunakan teknik MOS E-
MODEL (ITU-T G.107) menggunakan skenario call dengan durasi 30 detik, 60
detik, dan 120 detik dari ekstensi lokal ke nomor GSM di jaringan PSTN. Codec
G.729 dan G.711 memiliki nilai MOS 4.25061 pada waktu panggilan 30 detik.
Codec G.711 bekerja lebih baik daripada codec G.729 dengan durasi panggilan 60
detik, dengan selisih persentase 0,153% (nilai MOS 4,24739) dibandingkan dengan
nilai MOS codec G.729 sebesar 4,24087. Codec G.711 bekerja lebih baik daripada
codec G.729 pada durasi panggilan 120 detik, dengan selisih persentase 0,018%
(nilai MOS 4,24866) dibandingkan dengan nilai MOS codec G.729 sebesar
4,24787. Codec G.711 memiliki kualitas panggilan yang superior dibandingkan
dengan codec G.729. Codec G.729 menggunakan sumber daya lebih efektif

daripada codec G.711 meskipun kualitas panggilannya serupa dengan codec G.711.

Kata kunci: MOS, G.711, G.729, lIssabel, VVolP
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ABSTRACT

Name . Aji Panca

Student Number : 41518120109

Counselor . Rushendra, S.Kom, MT

Title . Analysis of Performance Differences between

Codecs G.711 and G.729 in the Implementation of

Isabel Server-Based VolIP Services Using the MOS

E-Model (ITU-T G.107) Method
Communication has become a crucial component of running a business, especially
in integrated service businesses (call centers) where it may be necessary to make
calls to thousands of clients in a single day due to the advancement of the
telecommunications system. In the case of networks that handle VolP
transmissions, ensuring appropriate call quality is crucial. This study aims to find
the best audio codec reference for an Issabel Server-based VolP system's voice
communication requirements. Between the call codecs G.729 and G.711, mean
opinion score analysis utilizing the MOS E-MODEL (ITU-T G.107) technique was
conducted using call scenarios with durations of 30 seconds, 60 seconds, and 120
seconds from the local extension to the PSTN. Both the G.729 and G.711 codecs
have a MOS value of 4.25061 at a call time of 30 seconds. The G.711 codec
performs better than the G.729 codec with a call duration of 60 seconds, with a
difference in the percentage of 0.153% (MOS value 4.24739) as opposed to the
G.729 codec's MOS value of 4.24087. The G.711 codec performs better than the
G.729 codec at a call duration of 120 seconds, with a difference in the percentage
of 0.018% (MOS value 4.24866) as opposed to the G.729 codec's MOS value of
4.24787. The G.711 codec has superior call quality compared to the G.729 codec.
The G.729 codec uses resources more effectively than the G.711 codec even though

its call quality is similar to that of the latter.

Keywords: MOS, G.711, G.729, Issabel, VolP
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