
 
 

i 
 

“PENGARUH KEPUASAN KERJA MOTIVASI KERJA DAN 

KOMPENSASI TERHADAPTURNOVER INTENTION 

KARYAWAN” 

(Studi kasus pada PT.Cahaya Bintang Armanda Jakarta Selatan) 

HALAMAN JUDUL 
 

SKRIPSI 
 

 
 

Nama : Nasrullah 

Nim : 43114010386 

 

Program Studi Manajemen 

FAKULTAS EKONOMI & BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2020

 

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

i 
 

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI 
 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama  : Nasrullah 

Nim  : 43114010386 

Program Studi : Manajemen S1 

 

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah murni hasil karya saya sendiri. Apabila saya 

mengutip dari karya orang lain, maka saya mencantumkan sumbernya sesuai 

ketentuan yang berlaku. Saya bersedia dikenai pembatalan skripsi ini apabila 

terbukti melakukan tindakan plagiat (penjiplakan). 

 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

       Jakarta, 17 Agustus 2020 

 

 

         Nasrullah 

            NIM: 43114010386 

  

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 
 

NAMA  : Nasrullah 

NIM   : 43114010386 

Program Studi  : Manajemen Strata-1 

Judul   :“PENGARUH KEPUASAN KERJA, MOTIVASI 
KERJA, KOMPENSASI TERHADAP TURNOVER INTENSION”(Studi 
Kasus Pada Karyawan PT.CAHAYA BINTANG ARMANDA JAKARTA). 

Tanggal Lulus Ujian :  

 

Disahkanoleh, 

PembimbingSkripsi     KetuaPenguji 

 

 

(Evawati khumaedi, Dra.M.Si)   (Dr. Daru Asih, M.Si)  

Tanggal:      Tanggal: 

 

DekanFakultasEkonomidanBisnis   Ketua Program Studi 

       Manajemen S1 

 

 

(Dr. Harnovinsah, M.Si, Ak, CA,)   (Dr. Daru Asih, M.Si) 

Tanggal:      Tanggal: 

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

iii 
 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja, 

motivasi kerja, kompensasi terhadap turnover intention” (studi kasus pada 

karyawan PT. Cahaya Bintang Armanda di Jakarta Selatan. Populasi dalam 

penelitian ini adalah sebanyak 109 karyawan pada PT.Cahaya Bintang 

Armanda. Sampel yang dipergunakan adalah seluruh populasi yaitu 86, dihitung 

berdasarkan rumus Slovin. Metode penarikan sampel menggunakan teknik sampel 

jenuh. Metode pengumpulan data menggunakan metode survey, dengan 

instrument penelitian adalah kuesioner. Metode analisis data menggunakan SPSS 

23. Penelitian ini membuktikan bahwa kepuasan kerja, motivasi kerja, 

kompensasi terhadap turnover intension pada karyawan PT.Cahaya Bintang 

Armanda. 

Kata kunci:  Kepuasan Kerja,Motivasi Kerja, Kompensasi,TurnOver Intention 
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ABSTRACT 
 

 This study aims to analyze the effect of job satisfaction, work motivation, 

compensation for turn over intention "(case study on employees in central Jakarta 

PT.Cahaya Bintang Armanda The population in this study were 109 employees 

at Samples. used is the PT.Cahaya Bintang Armanda population that is 86, 

calculated based on the Slovin formula. The sampling method uses the saturated 

sample technique.The data collection method uses the survey method, the 

research instrument is a questionnaire.The data analysis method uses SPSS 23. 

This research proves that job satisfaction, workmotivation, compensation to turn 

over intension of employees PT.Cahaya Bintang Armanda. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Work Motivation, Compensation, TurnOver Intention 
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