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KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Allah SWT, yang telah melimpahkan karunia dan

hidayahnya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir ini.

Penulis membuat Tugas Akhir yang berjudul “Laporan Tugas Akhir Pada
Telkom Witel Jaksel Mengenai Sistem Billing Customer “untuk memenuhi
sebagian dari syarat guna memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md), pada Program

Studi D-III Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Mercu Buana.

Pada kesempatan ini penulis tidak lupa menyampaikan rasa terima kasih
kepada semua pihak yang telah membantu dan terlibat dalam penyusunan tugas

akhir ini, khususnya :

1. Kepada kedua Orang Tuaku tercinta, yang selalu memberikan doa, motivasi,
semangat, perhatian serta dorongan dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

2. Bapak Prof. Ngadino Surip selaku Rektor Universitas Mercu Buana.

3. Bapak Dr. Harnovinsah, Ak., M.Si., CA selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Mercu Buana.

4. 1Ibu Yulia Yustikasari, SE, M.Sc Selaku Ketua Program Studi
D3 Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

5. Ibu Angela Dirman, SE, M.Ak selaku dosen pembimbing tugas akhir, yang

telah bersedia meluangkan waktu sehingga terselesaikan tugas akhir ini.
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10.

11.

12.

Bapak/Ibu dosen dan seluruh staff pengajar Universitas Mercu Buana,
khususnya program studi akuntansi yang telah membimbing penulis dalam
menjalani masa perkuliahan.

Bapak/Ibu staff di Telkom Witel Jakarta Selatan yang telah membimbing
saya tentang system billing di perusahaan tersebut sehingga bisa mengambil
judul ini.

Kepada Ibu Dr. Rina Yuliastutu Asmara, MM., Ak., CA yang selalu
membantu dan selalu memberi semangat kepada mahasiswanya.

Kepada teman-temanku Elia, Nabilah, Nada, dan Rizki Ronauli, terimakasih
banyak sudah menemani penulis dari awal masuk perkuliahan sampai akhir
semester ini, sudah banyak membantu penulis, dan sudah memberikan
dukungan moril kepada penulis hingga awal penyusunan tugas akhir ini.
Kepada seluruh teman-teman Fakultas Ekonomi dan Bisnis terkhusus D-III
Akuntansi 2018 yang saling mendukung satu sama lain, dan berjuang
bersama.

Seluruh pihak yang membantu penulis dalam penyelesaian penulisan tugas
akhir ini dan tidak dapat disebutkan satu per satu.

Last but not least, | wanna thank me, | wanna thank me for believing in me, |
wanna thank me for doing all this hard work , I wanna thank me for having
no days off, I wanna thank me for never quitting, for just being me at all
times.

Demikian penulis hanya dapat berdoa, semoga jasa baik mereka akan

memproleh balasan yang stimpal dari Alla SWT. Penulis menyadari bahwa di
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dalam penulisan tugas akhir ini masih jauh dari kata sempurna, masih banyak
kekurangan dan kesalahan. Sehingga penulis membutuhkan kritik dan saran yang
bersifat membangun dari berbagai pihak guna memiliki laporan ini agar menjadi
lebih baik kedepannya. Akhir kata penulis mngucapkan semoga laporan tugas
akhir ini dapat memberikan manfaat, khususnya bagi penulis maupun bagi para

pembaca.

Jakarta, 2021

Nabila
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