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ABSTRAK 
 PT PLN (Persero) sebagai perusahaan tunggal penyedia tenaga listrik di 

Indonesia dituntut untuk memberikan pelayanan terbaik kepada pelangganya. 
Permasalahan utama yang dihadapi PT PLN (Persero) adalah kehandalan sistem 
tenaga listrik agar tidak terganggu. Salah satu jenis gangguan yang masih sering 
terjadi adalah masalah gangguan pada jaringan tegangan menengah (JTM) yang 
mengakibatkan pemadaman pada sisi pelanggan. Pada saat terjadi gangguan 
jaringan menengah (JTM) dan dalam melakukan pengusutan gangguan untuk 
menentukan segmen gangguan memerlukan waktu yang lama, dimana waktu 
pengusutan gangguan sudah diatur dalam Service level Agreement (SLA) selama 40 
menit, maka hal tersebut akan berdampak pada recovery time dan System Average 
Interruption Duration Index (SAIDI). 

Permasalahan pada pengusutan jaringan tegangan menengah (JTM) harus 
segera ditindak lanjuti dan dicari solusi terbaik untuk dapat meminimalkan dampak 
dan lamanya waktu pengusutan. Pada tugas akhir ini, penulis menggunakan metode 
baru untuk mempercepat pengusutan lokasi gangguan dengan perhitungan arus 
hubung singkat satu fasa ke tanah untuk melihat pengaruh panjang jaringan 
terhadap arus gangguan hubung singkat serta menentukan posisi segmen yang 
terganggu sehingga diharapkan mempercepat pengusutan gangguan. 

Berdasarkan simulasi yang telah dilakukan didapat hasil dari 17 penyulang 
yang diujikan 15 penyulang yang sesuai dengan segmen gangguan yang sebenarnya 
dan 2 penyulang masih belum tepat dengan faktor error 10,9% dan 43,11% tetapi 
sebenarnya hanya berbeda satu segmen saja. Perhitungan pekiraan SAIDI yang 
dapat diturunkan sebesar 0,13 menit per pelanggan dengan persentase sebesar 41%. 

 
Kata Kunci : Dashboard Gangguan,  Pengusutan Gangguan Hubung singkat, 

SAIDI,  
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ABSTRACT 
 

PT PLN (Persero) as the only company providing electricity in Indonesia is 
required to provide the best service to its customers. The main problem faced by 
PT PLN (Persero) is the reliability of the electric power system. One of the 
disturbances that often occurs is the disturbance on the medium voltage network 
(JTM) which results in blackouts on the customer side. During the medium network 
disturbance (JTM), the investigation to determine the fault segment takes a long 
time, while the troubleshooting time that has been regulated in the Service Level 
Agreement (SLA) is 40 minutes, this will have an impact on recovery time and 
system Average Interruption Duration Index (SAIDI). 

Problems in the medium voltage network (JTM) must be solved immediately 
and the best solution is sought to minimize the impact and length of the 
investigation. In this project, the author uses a new method to speed up the 
investigation of the fault location by calculating the single phase short circuit 
current to ground to see the effect of network length on the short-circuit fault 
current and determine the disturbed segment to speed up the troubleshooting. 

Based on the simulation, the results obtained from 17 feeders tested, 15 
feeders were in accordance with the actual disturbance segment and 2 feeders were 
still not correct with error factors of 10.9% and 43.11% but only differed by one 
segment. SAIDI calculation that can be reduced per consument is 0,13 minute with 
a percentage of 41%. 
 
Keywords: Short Circuit Disturbance, SAIDI, Disturbance Dashboard, 
Investigation
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