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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kepuasan
Konsumen terhadap Loyalitas Pelanggan dengan memperhatikan Persepsi Harga,
Variasi Produk, dan Lokasi. Subjek pada penelitian ini adalah konsumen/pembeli
yang berbelanja di Pasar Jalan Baru Cilincing Jakarta Utara. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah 210 responden. Metode pengambilan sampel
dilakukan dengan metode convenience sampling. Penelitian ini menggunakan
teknik analisis data SEM dan pengolahan data menggunakan Partial Least Square
(PLS). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Persepsi Harga terdapat pengaruh
positif tetapi tidak signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, Variasi Produk
terdapat pengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, Lokasi terdapat
pengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, Persepsi Harga terdapat
pengaruh positif signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan, Variasi Produk terdapat
pengaruh positif signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan, Lokasi terdapat pengaruh
positif signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan, serta Kepuasan Konsumen terdapat
pengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan

(Kata Kunci : Persepsi Harga, Variasi Produk, Lokasi, Kepuasan Konsumen,
Loyalitas Pelanggan, Pasar Jalan Baru)
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of Customer
Satisfaction on Customer Loyalty by paying attention to Perceptions of Price,
Product Variation, and Location. The subjects in this study are consumers / buyers
who shop at Pasar Jalan Baru Cilincing, North Jakarta. The sample used in this
study were 210 respondents. The sampling method was carried out by convenience
sampling method. This study uses SEM data analysis techniques and data
processing using Partial Least Square (PLS). The results of this study indicate that
Price Perception has a positive but insignificant effect on Customer Satisfaction,
Product Variation has a significant positive effect on Customer Satisfaction,
Location has a significant positive effect on Customer Satisfaction, Price
Perception has a significant positive effect on Customer Loyalty, Product Variation
has a significant positive effect on Customer Loyalty, Location has a significant
positive effect on customer loyalty, and customer satisfaction has a positive but not
significant impact on customer loyalty.

(Keywords: Price Perception, Product Variation, Location, Customer Satisfaction,
Customer Loyalty, Pasar Jalan Baru)
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