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ABSTRAK 

Mayoritas masyarakat Indonesia mengkonsumsi makanan yang disajikan 

dengan cepat dan sederhana. Dengan begitu banyaknya masyarakat yang 

mengkonsumsi makanan yang bersifat cepat saji adalah satu kebiasaan yang 

belakangan ini yang mulai terjadi di Indonesia, orang-orang Indonesia kini cenderung 

mengkonsumsi makanan cepat saji dan makanan yang memiliki harga terjangkau. 

Berdasarkan data kementrian pertanian, makanan cepat saji pada saat ini meningkat 

28%, dengan demikian data ini juga menunjukan konsumsi makanan siap saji di 

Indonesia terus meningkat setiap tahunnya. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh promosi, harga 

dan brand image terhadap keputusan pembelian konsumen pada Mcdonald di daerah 

Citra Raya Cikupa. Subjek pada penelitian ini adalah konsumen/pembeli yang 

berbelanja di Mcdonald Citra Raya Cikupa. Sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah 155 responden. Metode pengambilan sampel dilakukan dengan metode 

convenience sampling. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data SEM dan 

pengolahan data menggunakan Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian, harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian, brand image memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Kata kunci : Promosi, Harga, Brand Image, keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

The majority of Indonesians consume food served quickly and simply.  With so 

many people who consume fast food is a habit that recently began to occur in 

Indonesia, Indonesians now tend to consume fast food and foods that have affordable 

prices. Based on data from the Ministry of Agriculture, fast food is currently increasing 

by 28%, thus this data also shows that the consumption of ready meals in Indonesia 

continues to increase every year. 

The purpose of this study is to find out the influence of promotion, price and 

brand image on consumer purchasing decisions at Mcdonald's in Citra Raya Cikupa 

area. The subjects in this study were consumers who shopped at Mcdonald Citra Raya 

Cikupa. The samples used in this study were 155 respondents. Sampling method is done 

by convenience sampling method. This study uses SEM data analysis techniques and 

data processing using Partial Least Square (PLS). The results of this study showed that 

promotions have a positive and significant influence on purchasing decisions, prices 

have a positive and significant influence on purchasing decisions, brand image has a 

positive and significant influence on purchasing decisions. 

Keywords: Promotion, Price, Brand Image, purchasing decision. 
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