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ABSTRAK
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Pembimbing TA : DR. Puji Rahayu

Judul : Implementasi aplikasi chatbot helpdesk untuk layanan

sistem informasi pada perguruan tinggi

Saat ini perguruan tinggi tempat kami melakukan penelitian sudah menggunakan teknologi

informasi  dalam bentuk sistem informasi  akademik  untuk mempermudah  kegiatan  civitas

akademika, Layanan helpdesk merupakan unit pelaksana teknis yang mengatasi masalah

sistem informasi dan berperan penting saat ini mengatasi dan menjawab masalah dan keluhan

mahasiswa terkait Sistem informasi akademik (student desk). Akan tetapi, tempat kami

observasi saat ini menggunakan  WhatsApp  sebagai pelayanan system informasi dan belum

mempunyai aplikasi layanan helpdesk untuk memberikan pelayanan secara real time kepada

user (mahasiswa). Untuk itu kami mengusulkan sebuah sistem berupa aplikasi dimana dalam

aplikasi tersebut dapat membantu user atau mahasiswa mendapatkan informasi yang

dibutuhkan dan bisa memberi jawaban atas pertanyaan-pertanyaan khususnya pertanyaan

yang berulang  atau  sama  dan  bisa  diakses  kapan  saja  dan  dimana  saja.  Penelitian  ini

menghasilkan sebuah sistem berupa aplikasi  berbasis  web dimana dalam aplikasi  tersebut

berupa  chatbot adalah program komputer yang menggunakan teks, suara, dan grafik untuk

mensimulasikan diskusi  atau  komunikasi  interaktif  dengan  pengguna  (manusia).  Chatbot

diharapkan mampu memberikan manfaat atau fungsi ganda dalam hal pelayanan dan dapat

meningkatkan pelayanan helpdesk untuk dapat melayani mahasiswa dalam kondisi daring

saat ini (covid 19).

Kata Kunci : Layanan, Chatbot, Helpdesk, Perguruan tinggi
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Tittle : Implementasi aplikasi chatbot helpdesk untuk layanan

sistem informasi pada perguruan tinggi

Currently, the university where we conduct research is already using information technology

in the form of an academic information system to facilitate the activities of the academic

community,  the helpdesk service is a technical  implementing unit  that solves information

system problems and plays an important role at this time in overcoming and answering

student problems and complaints related to academic information systems. (student desk).

However, where we are currently observing, we use WhatsApp as an information system

service and do not yet have a helpdesk service application to provide real time services to

users (students). For this reason, we propose a system in the form of an application where the

application can help users or students get the information they need and can provide answers

to questions, especially questions that are repeated or the same and can be accessed anytime

and anywhere. This study resulted in a system in the form of a web-based application where

in the application in the form of a chatbot is a computer program that uses text, sound, and

graphics to simulate discussions or interactive communication with users (humans). Chatbots

are expected to be able to provide multiple benefits or functions in terms of service and can

improve helpdesk services to be able to serve students in the current online condition (covid

19).

Keywords: Service, Chatbot, helpdesk , College
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