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ABSTRAK

Nama dan NIM : Muhammad Febri Setiawan (41818010107)
Muafa Ilhami Ghazalah (41818010103)
Ahmad Nanjar Argianto (41818010096)

Pembimbing TA :  Ifan Prihandi S.Kom,M.Kom
Judul :  SISTEM INFORMASI JASA SERVIS KENDARAANONLINE
MENGGUNAKAN METODE AGILE

Pada masa pandemi saat ini, pemerintah telah memberlakukan PPKM (Pemberlakuan
Pembatasan Kegiatan Masyarakat), yang mana membuat beberapa kantor/perusahaan
serta bengkel menjadi tutup. Oleh karena itu masyarakat yang ingin melahkukan
perbaikan kendaraan pribadinya menjadi enggan untuk menuju ke bengkel dikarenakan
PPKM. Maka dari itu kami mengusukan sebuah sistem informasi jasa servis kendaraan
online yang diharapkan dapat memudahkan calon pengguna untuk menemukan bengkel
tanpa harus keluar rumah. Tujuan dibuatnya sistem ini untuk mempermudah setiap orang
untuk mendapatkan pelanayanan servis yang baik serta mempermudah orang untuk
menemukan bengkel atau mekanik yang tepat dalam situasi apapun. Dibeberapa
penelitiansebelumnya telah dilahkukan observasi menggunakan metode waterfall yang
manamenurut kami metode waterfall kurang efektif untuk memenuhi kebutuhan client,
Dengan model waterfall, client tidak dapat melihat gambaran sistem secara jelas. Berbeda
dengan model agile yang dapat terlihat dengan baik meskipun masih dalam proses
pengembangan. Maka dari itu kami melahkukan penelitian dengan menggunakan metode

agile.

Kata kunci : pandemi, kendaraan, bengkel, metode agile, siste
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ABSTRACT

Name and : Muhammad Febri Setiawan (41818010107)
Student Number Muafa [lhami Ghazalah (41818010103)
Ahmad Nanjar Argianto (41818010096)
Counsellor . Ifan Prihandi S.Kom,M.Kom
Title . SISTEM INFORMASI JASA SERVIS KENDARAAN

ONLINE MENGGUNAKAN METODE AGILE

During the current pandemic, the government has implemented PPKM (Enforcement
of Restrictions on Community Activities), which has closed several offices/companies
and workshops. Therefore, people who want to repair their private vehicles are
reluctant to go to the workshop because of PPKM. Therefore, we propose an online
vehicle service information system that is expected to make it easier for potential
users to find a repair shop without having to leave the house. The purpose of this
system is to make it easier for everyone to get good service and make it easier for
people to find the right workshop or mechanic in any situation. In several previous
studies, observations have been made using the waterfall method which in our
opinion the waterfall method is less effective in meeting client needs. With the
waterfall model, the client cannot see a clear picture of the system. In contrast to the
agile model which can be seen well even though it is still in the development process.

Therefore, we conduct research using agile methods.

Key words: pandemics, vehicles, workshops, agile methods, systems

vil

https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat allah swt, atas berkah dan rahmatnya sehingga kami dapat
menyelesaikan proposal yang berjudul “Sistem Informasi Jasa Servis Kendaraan Online
Menggunakan Metode Agile”. Ucapan terimakasih tidak lupa kami ucapkan kepada
beberapa pihak yang berperan penting, dalam penulisan proposal ini. Yaitu:
1. Bapak Ifan Prihandi, S.Kom, M.Kom selaku dosen pembimbing kami
2. Bapak Sulis Sandiwarno, S.Kom,M.Kom selaku dosen pengampu mata kuliah
metode penelitian teknologi informasi
3. Bapak Yaya Sudarya Triana, S.si.,M.Kom.,Ph.D. selaku dekan fakultas ilmu
komputer mercu buana
4. Tbu Ratna Mutu Manikam, S.Kom, MT selaku Kepala program Studi Sistem
informasi mercu buana
5. Seluruh dosen dan staff secretariat fakultas ilmu komputer mercubuana
6. Kedua orang tua serta kakak maupun adik kami yang telah memberikan semangat,
doa, serta motivasi yang luar biasa serta bantuan moril dan material kepada kami
7. Kepada teman teman kami audi, opang, zidan, Irfan, willa, yoga, gunawan, enrico,
fahmy, vanza yang selalu berjuang Bersama kami
8. Kepada orang terdekat muafa, yaitu bela, apis, pak rahmat, ipan dan tasya elsa
sabillah untuk doa dan supportnya.
9. Kepada orang terdekat ahmad, yaitu ibu Suminten dan bapak Ahmad Tarsidi untuk
doa dan supportnya.

Akhir kata, penulis berharap semoga proposal ini dapat bermanfaat. Serta menjadi Langkah
awal kami untuk menggapai mimpi kami dan bisa bermanfaat bagi orang banyak. Bila ada

kurang kata kami mohon maaf, sekian kami ucapkan terimakasih.

Jakarta, 18 - 02 -2022

Muhammad Febri Setiawan

viil

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot sttt i
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ... i
SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR........... i
LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt sae e nneas 1\
LEMBAR PENGESAHAN ..ot v
ABSTRAK .ttt ettt r b et ane e nre et aneenreere s vi
AB ST RACT ettt ettt r et r e be et e ene e nre et enes vii
KATA PENGANTAR ...ttt viii
[N I ] OSSP IX
DAFTAR TABEL ..ottt ettt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt sreesbeenaesneente e nnes xii
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt st nneenee e 1
1.1. Latar Belakang ........ccccooviiiiiiiiiiieeeee e 1
1.2, Rumusan Masalah........cc.ccooiiiiiiiiiee e 2
1.3. Batasan Masalah .........ccccooiiiiiiiiiiiee e 2
1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian ...........ccccoooeiiiiiiiiiniieniieeeee e, 3
1.5. Sistematika PEenuliSan ............ccceeviiiiiiiiiiiieecieecee e 3
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA .. ettt 5
2.1, Teori Penelitian ........cooeiiiiiiiiiiiiiiiieete e 5
2.1.1 Sistem INFOrMAST ......eeiuiiiiieiieeieee e e 5
2.1.2 SUPADASE ...ttt sttt st 5
2.1.3 Visual Studio Code .......cocuieuiiiiiiiieeiiee e 5
2.1.4 REACE INALIVE....eetiiiiiieiie ettt ettt ettt et ettt sae e eab e e st e snseesaeeenne 6
215 EXPO ettt et e 6
2.1.6 MEtOde AGILE ..ottt 6
2.1.7 Penelitian Terkait..........ccccoeviiiiiiiiiiiiieieeee e 8
BAB 3 METODE PENELITIAN .....coiiii e s 18
3.1, Lokasi Penelitian..........occieiiiiiiiiiiiiiieeiicie e 18
3.2, Sarana Pendukung..........cocveeviiiiiiiieie e e 18
3.3. Teknik Pengumpulan Data...........ccoceeiiiiiniiniiiiniiiccceeeeeecee 19
3.4. Diagram ANr Penelitian ..........ccceeviuiieiiiiieiiie et 20
3.5. Proses Bisnis Berjalan ..........cccccoeviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 20
3.6. Proses Bisnis USUlan..........coceevuiriiiniiniiiiiiieecicnesiceecteeee s 21
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 22
A1 USBCASE ...eeueeiitieiieetteeit ettt ettt ettt ettt ettt et sttt e e 22
4.2, ACtiVILY DIa@rami.....cccoeoiiieiiieeiie ettt 23
4.3, Sequence DIagram..........ccceeiieiiiiiiiiiieeieeee ettt 50
4.4, Tampilan Layar AplKasi......cccoccieiiiiiiiiiiieieeiieeeeee e 80
O T O F: TSI B T o ¢ o SRR 76
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 94
510 KeSIMPUIAN ..ooiiiiiiiiiieiece ettt 94
X

https://lib.mercubuana.ac.id



5.2 SATAN...eiieieeeeeeeeeeeee et ettt —————et et ettt ————————tetaa—————_ 94

DAFTAR PUSTAKA ettt e e e et e st e e e srb e e e snb e e e snreeansaeeens 95

LAMPIRAN ...ttt bbbttt bbbt bt bbbt et bbb b ne e 98

Lampiran 1 Review Hasil Penelitian.............ccccoveviiiiiiccc e 98

Lampiran 2 Surat Pendukung Penelitian ...........cccccveveiieiieic i 101

Lampiran 3 Bimbingan Tugas AKNIT .........cccooiiiiiic e 102

Lampiran 4 BIOGALA...........ccoiiiiiiieieiese e 104
X

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1Tabel LIiteratulr REVIEW ......uuueeeeee e

Tabel 4.1Tabel Perancangan Keluaran.............ccceeeviieeciieeciieciieeeee e

X1

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Agile Software Development Cycle........ccoovvveiieiieniiieiieiiiciieeieee. 7

Gambar 3.1 Diagram Alir Penelitian ...........cccoeviieeiiieeciieeieeee e 20

Gambar 3.2 Proses Bisnis Berjalan..........ccccocceeiiiiiiiniiiiiiieeicceeee e 20

Gambar 3.3 Proses Bisnis Usulan .........c.ccoceeiviiiiiiiiiininininnnececcicenenens 21

Gambar 4.1 Use Case DIiagram .........ccceecvieeiiiieeiiieeiieeeie et esveeeeveeesenee e 22
Gambar 4.2 Activity Diagram LOgIn ......cc.oeecvieiiiiieiiieeeieeceeeeee e 23
Gambar 4.3 Activity Diagram Daftar..........cccccoeeveeviiiiiiniiiieeeeeeceeeee e 24
Gambar 4.4 Activity Diagram Memesan(Pengendara) .............ccoeecvevveeeiienieeneennen. 25
Gambar 4.5 Activity Diagram Melihat Riwayat(Pengendara)...........ccccceccvvenennnens 26
Gambar 4.6 Activity Diagram Edit Profil .............cccooviiiiiiiiiinieeeeeeeee, 27
Gambar 4.7 Activity Diagram Mengelola Akun Mekanik...........cccooceveniiniencnnen. 28
Gambar 4.8 Activity Diagram Menunjuk Mekanik ...........cccoceveeiiniininniniencenens 29
Gambar 4.9 Activity Diagram Mengawasi Status Pemesanan............ccccecccvveneennene 30
Gambar 4.10 Activity Diagram Melihat Pemesanan............coccooevvinicninncncncennens 31
Gambar 4.11 Activity Diagram Melihat Riwayat ..........ccccoovvevviienieniiiiiecieeeee, 32
Gambar 4.12 Activity Diagram Edit Profil(Mekanik) ..........ccoceeiininiininnnnne. 33
Gambar 4.13 Activity Diagram Input Pembayaran..........c.cccoceeveeviniinenncncnennnns 34
Gambar 4.14 Activity Diagram Menerima Pemesanan ............ccoccevienieiniceneenee. 35
Gambar 4.15 Activity Diagram Melihat Daftar Pengguna.............ccoccooinininne. 36
Gambar 4.16 Activity Diagram Melihat Data Pemesanan..........c.cccoceeeevcnienennnens 37
Gambar 4.17 Activity Diagram Melihat Daftar Mekanik ...........ccccoceviiiininnnns 38
Gambar 4.18 Activity Diagram Melihat Jumlah Kerusakan Terbanyak.................. 39
Gambar 4.19 Activity Diagram Melihat Daftar Layanan ...........ccccooiiininnene. 40
Gambar 4.20 Activity Diagram Melihat Pemasukan ...........ccccooceeviiiininniniinennnns 41
Gambar 4.21 Activity Diagram Melihat ReVIeW .........ccccoeevviiiiiiiiiiiee e, 42
Gambar 4.22 Activity Diagram Mengelola Layanan ...........ccccocceevevienenncnicnennens 43
Gambar 4.23 Activity Diagram Melihat Data Pemesanan (Admin) ..........cc.cccc..e. 44
Gambar 4.24 Activity Diagram Lokasi Bengkel...........cccocceviininiiniinininiineens 45
Gambar 4.25 Activity Diagram Rekap Pemasukan............ccccceevcieiiiiiinciinniieenen, 46
Gambar 4.26 Activity Diagram Rekap Pemesanan Harianl............cccccoceovinininnen. 47
Gambar 4.27 Activity Diagram Memberikan Review ...........ccccoiviiiiiiniininnne. 48

xii

https://lib.mercubuana.ac.id



Gambar 4.28 Activity Diagram Melihat ReVIeW .........ccccceeeviieiiiiiiiiiieeee e, 49

Gambar 4.29 Sequence Diagram Daftar ...........cccoevvieviiniiiinieniieieneeeee e, 50
Gambar 4.30 Sequence Diagram LOgin.........c.ccccvieeiieeriieeniie e 51
Gambar 4.31 Sequence Diagram Edit Profil...........cccoeeeiieiiiiiiiiiieeee e, 52
Gambar 4.32 Sequence Diagram Memesan Layanan ...........ccccocceeveveeeeieeeeveeenneen. 53
Gambar 4.33 Sequence Diagram Melihat Riwayat.........c.cccccoeeeiiiiicieieniiecieeeen, 54
Gambar 4.34 Sequence Diagram Edit Profil (Mekanik)..........ccccoeevviiiiieniiennnnen. 55
Gambar 4.35 Sequence Diagram Melihat Pemesanan ............cccccceevvveveeieecnveeenneen. 56
Gambar 4.36 Sequence Diagram Melihat Riwayat..........ccccceevevieviencieinienieeieeee. 57
Gambar 4.37 Sequence Diagram Input Pembayaran ............cccccceevieviiiiienieeneennen. 58
Gambar 4.38 Sequence Diagram Menunjuk Mekanik...........cccccoevieriiiiiiniiennnennen. 59
Gambar 4.39 Sequence Diagram Mengelola Data Sparepart..........ccccceevveeveeeiennee. 60
Gambar 4.40 Sequence Diagram Melihat Data Bengkel .............ccccooevieiiiniienenen. 61
Gambar 4.41 Sequence Diagram Mengelola Akun Mekanik .........cc.ccoceveniininnns 62
Gambar 4.42 Sequence Diagram Status Pemesanan............coceeeeevenienenncnicneenens 63
Gambar 4.43 Sequence Diagram Menerima Pemesanan ............cccccoceevervicnieneennens 64
Gambar 4.44 Sequence Diagram Melihat Daftar Pengguna ...........cccccoceeiiniininnens 65
Gambar 4.45 Sequence Diagram Melihat Data Pemesanan............ccccceceevcnieneennens 66
Gambar 4.46 Sequence Diagram Melihat Data Pemesanan............cccccoceevicnienennnens 66
Gambar 4.47 Sequence Diagram Lokasi Bengkel ...........ccccoeiiiiiiiniiiiiinie, 66
Gambar 4.48 Sequence Diagram Rekap Pemasukan ...........c.ccooceeviniininiiniinnnnns 67
Gambar 4.49 Sequence Diagram Memberikan Review (Pengendara)..................... 68
Gambar 4.50 Sequence Diagram Rekap Pemesanan Harian(Admin Bengkel)........ 69
Gambar 4.51 Sequence Diagram Melihat Daftar Mekanik (Admin Bengkel)......... 70
Gambar 4.52 Sequence Diagram Melihat Jumlah Kerusakan Terbanyak................ 71
Gambar 4.53 Sequence Diagram Melihat Daftar Layanan ...........ccccccoevveevieenneen. 72
Gambar 4.54 Sequence Diagram Melihat ReView ..........cccoevvvievvciiiiniiiinieeiee e, 73
Gambar 4.55 Sequence Diagram Mengelola Layanan(Admin Bengkel)................. 74
Gambar 4.56 Sequence Diagram Melihat RevView .........c.ccoeevieviieiiiniiinieciiceee, 77
Gambar 4.57 Class DIagram ..........cccccuieeiiiieeiiieeiiieeie ettt 76
Gambar 4.58 Tampilan Login dan Daftar AKUN .......c..coevviiniininiiniiniicnieeee 80
Gambar 4.59 Tampilan Layar Aplikasi Pengendara...........cccceveviiiniininnincncnnnns 81
Gambar 4.60 Halaman Utama............ccooeiiiiiiiiiiiiiieceeeecee e 81
Gambar 4.61 Bengkel Tersedia.........cceecuierieriiiiieiiieieeie e 81
xiii

https://lib.mercubuana.ac.id



Gambar 4.62 Pilih Layanan..........cccocceeeciiiiieniieiieeiectecee et 81

Gambar 4.62 Pemesanan Berhasil...........c.ccoooiiiiiiiiiie, 81
Gambar 4.63 Review Bengkel .........coocveiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 81
Gambar 4.64 List Bengkel Tersedia..........cceeeveerieniienieniieeeeieeceee e 81
Gambar 4.65 Menu Setting Pengendara............cccceeeviieeiiieciiiecieecee e, 82
Gambar 4.66 Menu Profile Pengendara............ccccoeeviieeiiecciiccie e, 82
Gambar 4.67 Menu Edit Profile Pengendara ............ccccoeovvveeiiiiiiiiiciieee e, 82
Gambar 4.68 Menu History Pengendara.............c.cocuvevieniienienieenienieceeeee e, 82
Gambar 4.69 Halaman Utama MekanikK...........cccccoooiiiiiiiiiiniceee, 83
Gambar 4.70 Pemesanan Masuk ............ccccoviiiiiniiiinieniiieeeeeeeeeee e 83
Gambar 4.71 InSert 1ayanan ...........cccceeevvieiiieriieiieeie ettt 83
Gambar 4.72 Layanan ..........cocccoeeieriinieiienienieeieeteeie et sttt 83
Gambar 4.73 Menu Setting MeKaniK..........cccccoevieriiiniiniiiiieeieeeeceeeee e 84
Gambar 4.74 Menu Profile MeKanik ..........c.ccoooiiiiiiiiiniiiieceeeeeee e, 84
Gambar 4.75 Menu Edit Profile Mekanik..........cccoociviininiiniiniiieeciecee 84
Gambar 4.76 Menu History Mekanik ........c..cocoeviiiiniiiininiiceccneeeees 84
Gambar 4.77 Menu Rekap Pemesanan Harian ............ccooceeiieniiiiiniiniccceee, 85
Gambar 4.78 Halaman Utama BengKel.............ccccoevuieviiniiinieeieeiecieceeeee e 86
Gambar 4.79 Pilith MeKanik ..o 86
Gambar 4.80 Berhasil Memilih Mekanik..............ccccooiiiniiiiiiniieeee, 86
Gambar 4.81 Rekap Pemesanan Harian............ccccevviieiiieiniecciieeee e, 87
Gambar 4.82 MENU SEHING .....veeeiiieeiiieeiiee et et eee e sree et e e e sreeseareeeneeas 87
Gambar 4.83 Menu Register Mekanik ...........cccceoiriiniininiiniiniiiciceccnceces 87
Gambar 4.84 Menu Insert Mekanik ............coooiiiiiiiiinieee, 87
Gambar 4.85 Menu Update MekaniK...........cccoeeeeuiieniiiiniieeniiecie e, 87
Gambar 4.86 Menu Input Layanan ............coccveeviiriinieninieniineeiceeeeeeseeseees 88
Gambar 4.87 Menu Update Layanan ............cceeeeveeeiiieeniieeniie e 88
Gambar 4.88 Menu List Layanan ..........cccceeevvieiiiiieniiieeeieecee e 88
Gambar 4.89 Menu Laporan ........c.cocieeiiiiiieiieeiieeie ettt 89
Gambar 4.90 Menu Pemesanan Harian............cocoeieriininiiiniineniiiccccneeeee 89
Gamabr 4.91 Menu List Mekanik ..........cooooiiiiiiiiieeeeee, 89
Gambar 4.92 Menu Jumlah Kerusakan Terbanyak............cccceevvieiiiniiiniiniiccenee. 89
Gambar 4.93 Menu Daftar Layanan............ccccoeviiiiiinieniieiieieeeeeeee e 90
Gambar 4.94 Menu Rekap Pemasukan Harian ...........ccccceeeevieinciieincieeeee e, 90
X1V

https://lib.mercubuana.ac.id



Gambar 4.95 Menu History REVIEW ........ccccevviiiiiiiiiieiienieceeee e 90

Gambar 4.96 Halaman Utama Admin.........cccccoeiiiiiiiiiiniiiieeeee e 91
Gambar 4.97 Menu Pengendara............c.ccooveeiieiiieniieniieeie e 91
Gambar 4.98 Menu Bengkel ..........coooieiiiiiiiiiiiiieeee e 91
Gambar 4.99 Menu Registrasi Bengkel ...........cccoovviviiiieiiiiciice e, 91
Gambar 4.100 Menu Update Bengkel...........cccooeviieiciiieiiececee e 92
Gambar 4.101 Menu Daftar Layanan............ccceeevieiciiieniieecieccee e 92
Gambar 4.102 Rekap Pemesanan.............cccveeveiviieeiienienieeeeceeecese e 92
Gambar 4.103 Menu Pemesanan Harian............cccocceoiiiiiiiiiiniiiieneeeeeeee, 92
Gambar 4.104 Menu Data Status Pemesanan ...........ccccoocevvevieneeiieniienienenieneeens 93
Gambar 4.105 Menunjuk MeKanik ...........cccoevueeiiiniiienienieeieeie e 90
Gambar 4.106 Konfirmasi Kepada Pengendara.............cccoceviininiiniininnnicnennens 90
Gambar 4.107 Memilih MeKanik ...........ccccoooiiiiiiiiiinieiieeeeceeee e 93
Gambar 4.108 Chat WRatSAPD ..ccveevvieeiieiiecie ettt ettt 93
XV

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Review Hasil Penelitian..........ccccccoovviieiiiniieniiiiieiecieeeece e 98

Lampiran 2 Surat Pendukung Penelitian ............cccccoeveiieiiiieniieeciie e 101

Lampiran 3 Bimbingan Tugas AKRIr ...........cccoveeiiieeiiiecieeceeeee e 102

Lampiran 4 Biodata.........ccoooieeiiiiiiiiiieieeeeee ettt et ens 104
XVi

https://lib.mercubuana.ac.id





