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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kualitas Layanan,
Kepercayaan dan Iklan terhadap Keputusan Pembelian pada Bukalapak. Penelitian
ini merupakan penelitian kuantitatif dengan jumlah sampel sebanya 160 responden.
Penelitian ini menggunakan teknik analisis data Structural Equation Modeling
(SEM) dan pengolahan data menggunakan Partial Least Square (PLS). Teknik
sampling yang digunakan yaitu non probability sampling dengan teknik purposive
sampling. Dengan menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Hasil penelitian
ini menunjukan bahwa Kualitas Layanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian, Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian dan Iklan Berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian pada Bukalapak.

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Kepercayaan, Iklan, Keputusan Pembelian, dan
Bukalapak
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of Service Quality,
Trust, and Advertising on Purchase Decision at Bukalapak. This research is a
quantitative research with a sample size of 160 respondents. This study uses data
analysis techniques Structural Equation Modeling (SEM) and data processing
using Partial Least Square (PLS). The sampling technique used is non-probability
sampling with purposive sampling technique. By using a quantitative descriptive
approach. The results of this study indicate that service quality has a positive and
significant effect on purchasing decisions, trust has a positive and significant effect
on purchasing decisions and advertising has a positive and significant effect on
purchasing decisions at Bukalapak.

Keywords : Service Quality, Trust, Advertising, Purchase Decision, and
Bukalapak
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr.Wb

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan
karunia-Nya kepada peneliti, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini
sebagai salah satu syarat dalam memperoleh gelar sarjana di Universitas Mercu
Buana Jakarta dengan judul “Analisis Pengaruh Kualitas Layanan,
Kepercayaan, dan Iklan terhadap Keputusan Pembelian Pada Bukalapak”.

Peneliti menyadari sebagai manusia biasa dalam penelitian ini tidak lepas dari
kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta pengalaman.
Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan dan dukungan yang
sangat berarti dari berbagai pihak, khususnya Bapak Dr. H. Sonny Indrajaya, MM
selaku dosen pembimbing skripsi yang telah membimbing, memberikan ilmu,
memberikan semangat yang tiada hentinya, motivasi, saran, serta waktu luang
selama bimbingan, semangat, pengetahuan dan nasehat-nasehat yang sangat
bermanfaat yang telah diberikan kepada peneliti demi terselesaikannya skripsi ini.

Selama proses penelitian dan penyusunan skripsi ini, peneliti banyak menerima
bantuan dari berbagai pihak, baik dari segi bimbingan, saran, maupun dorongan
moril serta materil sehingga penelitian ini dapat diselesaikan dengan tepat waktu.
Oleh karena itu, pada kesempatan kali ini peneliti ucapkan Alhamdulillah atas

kekuatan Allah Subhanahu Wa Ta’ala yang telah mencurahkan anugerah-Nya dan
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Bapak Prof. Dr. Ngadino Surip, MS selaku Rektor Universitas
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Ibu Dr. Erna Sofriani Imaningsih, SE, M.Si Selaku Dekan Fakultas
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Para dosen di FEB Universitas Mercu Buana yang dengan
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dimilikinya untuk diberikan kepada kami. Semoga di hadapan Allah
SWT menjadi amal jariyah Bapak/Ibu. Aamiin.

Kedua orang tua tersayang Bapak Muhamad Burhani dan Ibu Siti
Khodijah, Kedua kakak saya Amar Miftahul Fahmi dan Fida
Nubhatun Najmi atas doa dan motivasi yang diberikan, dorongan
dan pengertian yang tidak ternilai harganya baik dukungan moril dan
materil.

Seluruh teman-teman Manajemen S1 FEB UMB angkatan 2017
yang tidak bisa disebutkan satu persatu. Semoga kita bisa

mewujudkan semua impian kita.
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8. Pihak-pihak lain yang tidak bisa peneliti sebutkan satu persatu.
Terima kasih atas bantuan, motivasi serta doa yang telah diberikan.
Dengan segenap hati, penulis menyadari sepenuhnya bahwa
Skripsi ini masih jauh dari kriteria yang sempurna dikarenakan
terbatasnya pengalaman serta pengetahuan yang dimiliki peneliti
dalam membuat Skripsi ini. Oleh karena itu, peneliti mengharapkan
segala bentuk saran serta masukan bahkan kritik yang bersifat
membangun dari berbagai pihak. Semoga Skripsi ini dapat
bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan khususnya bagi
peneliti dan pembaca pada umumnya, Akhir kata dengan segala
ketulusan dan kerendahan hati, peneliti mohon maaf apabila ada

kesalahan dan kelemahan dalam Skripsi ini.

Jakarta, 27 Oktober 2021

Filza Naufal Azkia
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