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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Promosi, Kualitas Layanan,
Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian. Responden pada penelitian ini adalah
Konsumen Gofood. Penelitian ini dilakukan terhadap 160 responden dengan
menggunakan pendekatan kuantitatif. Analisis data yang digunakan adalah tehnik
PLS (Partial Least Square) melalui software statistik SmartPLS 3. Berdaasarkan
uji t statistik yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa: 1) Promosi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, ini dibuktikan dengan T
statistik > T tabel (2,626 > 1,96) 2) Kualitas Layanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian, ini dibuktikan dengan T statistik > T
tabel (2,266 > 1,96) 3) Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian, ini dibuktikan dengan T statistik > T tabel (5,078 > 1,96).
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Kualitas Layanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian Melalui Gofood.

Kata Kunci : Promosi, Kualitas Layanan, Harga, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Promotion, Service Quality and Price on
purchasing decisions. Respondents in this study were Gofood customers. This
research was conducted on 160 respondents using quantitative approach. Analysis
of the data used is the PLS (Partial Least Square) technique through the SmartPLS
3 statistical software. Based on the statistical t test conducted. it can be concluded
that: 1) promotion has a positive and significant effect on purchase decisions, this
Is evidenced by T statistic > T tabel (2,626 > 1,96) 2) service quality has a positive
and significant effect on purchase decisions, this is evidenced by T statistic > T
tabel (2,266 > 1,96) 3) price has a positive and significant effect on purchase
decisions, this is evidenced by T statistic > T tabel (5,078 > 1,96). The results of
this study indicate that Promotion has a positive and significant effect on Purchase
Decisions, Service Quality has a positive and significant effect on Purchase
Decisions, Price has a positive and significant effect on Purchase Decisions via
Gofood.

Keywords: Promotion, Service Quality, Price, Purchase Decision
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