
   
 

 
 
 
 
 

SISTEM INFORMASI JASA SERVIS KENDARAAN ONLINE 

MENGGUNAKAN METODE AGILE 
 

 

 

 

 
Ahmad Nanjar Argianto 41818010096 
Muafa Ilhami Ghazalah 41818010103 
Muhammad Febri Setiawan 41818010107 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2021

https://lib.mercubuana.ac.id



 

 

 
 

 

 

 

 

SISTEM INFORMASI JASA SERVIS KENDARAAN ONLINE 

MENGGUNAKAN METODE AGILE 

 

 

 
Laporan Tugas Akhir 

 

 

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat 

Memperoleh Gelar Sarjana Komputer 

 

Oleh: 
 
 

Ahmad Nanjar Argianto 41818010096 
Muafa Ilhami Ghazalah 41818010103 
Muhammad Febri Setiawan 41818010107 

 
 
 
 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2021 

https://lib.mercubuana.ac.id



ii  

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



iii  

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



iv  

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

 
Nama Mahasiswa (1) NIM : Ahmad Nanjar Argianto 

41818010096 

Nama Mahasiswa (2) NIM : Muafa Ilhami Ghazalah 

41818010103 

Nama Mahasiswa (3) NIM : Muhammad Febri Setiawan 

41818010107 

Judul Tugas Akhir : Sistem Informasi Jasa Servis Kendaraan Online Menggunakan Metode 

Agile 

 

Tugas Akhir ini telah diperiksa dan disetujui 

Jakarta, 28 – 05 - 2021 

Menyetujui, 
 

 
 

(Ifan Prihandi, S.Kom, 
M.Kom) 

Dosen Pembimbing 

https://lib.mercubuana.ac.id



v  

https://lib.mercubuana.ac.id



vi  

ABSTRAK 

 

 

 
Nama dan NIM : Ahmad Nanjar Argianto (41818010096) 

Muafa Ilhami Ghazalah (41818010103) 

Muhammad Febri Setiawan (41818010107) 

 
Pembimbing TA : Ifan Prihandi S.Kom,M.Kom 

Judul : SISTEM INFORMASI JASA SERVIS KENDARAAN ONLINE 

MENGGUNAKAN METODE AGILE 

 
Pada masa pandemi saat ini, pemerintah telah memberlakukan PPKM (Pemberlakuan 

Pembatasan Kegiatan Masyarakat), yang mana membuat beberapa kantor/perusahaan 

serta bengkel menjadi tutup. Oleh karena itu masyarakat yang ingin melahkukan 

perbaikan kendaraan pribadinya menjadi enggan untuk menuju ke bengkel dikarenakan 

PPKM. Maka dari itu kami mengusukan sebuah sistem informasi jasa servis kendaraan 

online yang diharapkan dapat memudahkan calon pengguna untuk menemukan bengkel 

tanpa harus keluar rumah. Tujuan dibuatnya sistem ini untuk mempermudah setiap orang 

untuk mendapatkan pelanayanan servis yang baik serta mempermudah orang untuk 

menemukan bengkel atau mekanik yang tepat dalam situasi apapun. Dibeberapa 

penelitiansebelumnya telah dilahkukan observasi menggunakan metode waterfall yang 

manamenurut kami metode waterfall kurang efektif untuk memenuhi kebutuhan client, 

Dengan model waterfall, client tidak dapat melihat gambaran sistem secara jelas. Berbeda 

dengan model agile yang dapat terlihat dengan baik meskipun masih dalam proses 

pengembangan. Maka dari itu kami melahkukan penelitian dengan menggunakan metode 

agile. 

 

Kata kunci : pandemi, kendaraan, bengkel, metode agile, siste
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ABSTRACT 
 

 

Name and 

Student Number 

: Ahmad Nanjar Argianto (41818010096) 
 Muafa Ilhami Ghazalah (41818010103) 
 Muhammad Febri Setiawan (41818010107) 

Counsellor : Ifan Prihandi S.Kom,M.Kom 

Title :  SISTEM INFORMASI JASA SERVIS KENDARAAN  

   ONLINE MENGGUNAKAN METODE AGILE 

 
During the current pandemic, the government has implemented PPKM (Enforcement 

of Restrictions on Community Activities), which has closed several offices/companies 

and workshops. Therefore, people who want to repair their private vehicles are 

reluctant to go to the workshop because of PPKM. Therefore, we propose an online 

vehicle service information system that is expected to make it easier for potential 

users to find a repair shop without having to leave the house. The purpose of this 

system is to make it easier for everyone to get good service and make it easier for 

people to find the right workshop or mechanic in any situation. In several previous 

studies, observations have been made using the waterfall method which in our 

opinion the waterfall method is less effective in meeting client needs. With the 

waterfall model, the client cannot see a clear picture of the system. In contrast to the 

agile model which can be seen well even though it is still in the development process. 

Therefore, we conduct research using agile methods. 

 
Key words: pandemics, vehicles, workshops, agile methods, systems 
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