ABSTRAK

Kepuasan kerja pegawai memegang peranan penting dalam menentukan
hasil kerja yang diberikan kepada instansi tempat pegawai bekerja. Dengan
menerapkan konsep layanan mandiri pegawai (employee self service) diharapkan
dapat memberikan kepuasan kerja bagi para pegawai sehingga hasil kerja yang
diberikan kepada instansi akan meningkat pula. Konsep layanan mandiri pegawai
diterapkan dengan berbasis intranet dan mobile yang berkarakteristik pendekatan
terhadap informasi secara personalisasi yang menyediakan pelayanan pribadi,

komunikasi on-line, dan manajemen pengaksesan informasi.

Metode penelitian yang digunakan dalam perancangan ini adalah metode analisis
terhadap peraturan dan prosedur yang berjalan di instansi, metode perancangan

dan studi kepustakaan.

Rancangan yang dihasilkan memiliki fitur fitur untuk pengaksesan informasi

secara cepat dan pelayanan pribadi dalam pelaksanaan prosedur prosedur instansi.

Dengan mengimplementasikannya sistem ini diharapkan dapat membantu
mempercepat pelaksanaan prosedur-prosedur instansi serta administrasi dan
dokumentasi kepegawaian, Namun untuk-implementasi secara penuh, perlu waktu

dan pelatihan lebih lanjut terhadap pegawai.
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ABSTRACT

Employees’ working satisfaction plays an important role in
deciding the working result given to the instation where they work. It is expected
that by applying employee self service concept all employees can get the
employees, working satisfaction which can increase the working result given to
the instantion. The concept of employee self service is applied by intranet and e
mobile base characterized the approaches through personal information that
provides self service, on line communication, and the management of information

aCcCess.

The observation method used in this plan is analysis method through the
regulation and procedure applied in the instation, plan method, and literature

study.

The result of the plan has some features to acces information fast and self service

in applying the procedures of the instantion.

It is hoped that the implementation of this system can help accelerate application
procedures of the instation, administration and documentation of the employment.
However, for a complete implementation,:time and-further training are need by

employee.
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