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ABSTRAK 

Manusia adalah makhluk sosial tentunya membutuhkan komunikasi dengan 
orang lain, komunikasi non verbal seperti bahasa isyarat menjadi hal yang penting 
untuk penyandang tuli atau tunarungu dan seseorang yang ingin bisa bahasa isyarat 
karena dapat berkomunikasi dengan orang lain.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses komunikasi nonverbal 
barista tunarungu dalam melakukan komunikasi nonverbal dengan menggunakan 
bahasa isyarat kepada konsumen dalam menciptakan kepuasan pelanggan.  

Penelitian ini bersifat kualitatif dengan menggunakan paradigma 
kontruktivis, metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 
dengan menggunakan proses pengumpulan data observasi lapangan, wawancara, 
dokumentasi dan studi keperpustakaan. Penelitian ini menggunakan landasan teori 
komunikasi dua arah, komunikasi antar pribadi, komunikasi nonverbal dan 
menciptakan kepuasan pelanggan. 

Berdasarkan dari hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan bahwa proses 
komunikasi non verbal antara barista Sunyi Coffee dan pelanggan berjalan dengan 
lancar dengan adanya Bahasa Isyarat Indonesia (BASINDO), menu dan order form. 
Kepuasan pelanggan yang diciptakan oleh barista tuna rungu dalam service dan 
kesigapan untuk membantu pelanggan yang sesuai dengan Standar Operasional 
Sistem (SOP). 

Hasil Penelitian terdapat saran untuk barista Sunyi Coffee tetap menjadi 
sosok pemberi motivasi, pemberani dan percaya diri dalam segala hal karena 
manusia ciptakan tuhan dengan sempurna, berikan edukasi untuk pelanggan yang 
belum bisa dan mengerti bahasa isyarat dan tetap semangat dalam menggapai 
impian. 
 
Kata Kunci : Komunikasi nonverbal, Bahasa Isyarat, Sunyi Coffee, 

Kepuasan  Pelanggan 
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ABSTRACT 

 
Humans are social creatures, surely need communication with other people, 

non-verbal communication such as sign language is important for people who are 
deaf or deaf and someone who wants to be able to sign language because they can 
communicate with other people. 

This study aims to determine the nonverbal communication process of deaf 
baristas in carrying out nonverbal communication using sign language to consumers 
in creating customer satisfaction. 

This research is qualitative by using constructivist paradigm, the method 
used in this research is descriptive method by using the process of collecting data 
from field observations, interviews, documentation and library studies. This 
research uses the theoretical basis of two-way communication, interpersonal 
communication, nonverbal communication and creates customer satisfaction. 

Based on the results of the study, it can be concluded that the non-verbal 
communication process between Sunyi Coffee baristas and customers runs 
smoothly with the Indonesian Sign Language (BASINDO), menus and order forms. 
Customer satisfaction created by deaf baristas in service and alertness to help 
customers in accordance with the Standard Operating System (SOP). 

The results of the research are suggestions for Sunyi Coffee baristas to 
remain motivational, courageous and confident in all things because humans 
created God perfectly, provide education for customers who cannot yet understand 
sign language and remain enthusiastic in reaching their dreams. 

 
Keywords: Nonverbal Communication, Sign Language, Sunyi Coffee,  

                 Satisfaction Customer 
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