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INSTAGRAM TERHADAP CITRA PERUSAHAAN 

(Survey di Buperibakery) 
 
 

ABSTRAK 
 

Instagram kini menjadi media sosial yang digandrungi oleh para pengguna 
internet. Segala macam konten foto maupun video dapat di temukan dalam media 
sosial Instagram. Penerimaan media sangat bergantung pada penerimaan khalayak. 
Karena itu penelitian ini menjadi menarik. Penelitian ini dilakukan dikarenakan 
kurang dikenalnya Buperi Bakery pada khalayak selama ini. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan feed dan 
instastory pada Instagram Buperi Bakery. Penelitian ini menggunakan teori Uses 

and Effects. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan 
survey dan menggunakan data primer yang diperoleh secara langsung dari 
responden melalui kuesioner. Teknik pengambilan sampel menggunakan Purposive 

Sampling dengan sampel sebanyak 342 responden konsumen Buperi Bakery. Dan 
teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi sederhana. 

Hasil penelitian menunjukkan, Visibility berpengaruh signifikan terhadap 
citra perusahaan dengan arah positif, Credibility tidak berpengaruh signifikan 
terhadap citra Perusahaan, Actractiveness tidak berpengaruh terhadap Citra 
Perusahaan serta Power berpengaruh terhadap Citra Perusahaan. Dengan demikian 
dinyatakan terdapat pengaruh secara signifikan antara variable feed dan instastory 
yang terdiri dari X1 Visibility, X2 Credibility, X3 Attractiveness dan X4 Power 
dengan citra Buperi Bakery. 

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa penggunaan feed dan 
instastory pada Instagram berpengaruh terhadap citra Buperi Bakery. 
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