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Abstrak

Pasien Covid-19 mengalami isolasi mandiri atau perawatan di Rumah Sakit
dalam kurun waktu lama. Ada pembatasan interaksi secara tatap muka baik
kepada dokter, nakes juga ke keluarga. Pada saat masih memungkinkan
menggunakan smartphone, maka masa tersebut memunculkan pemanfaatan
media. Peneliti tertarik melakukan penelitian bagaimana pemanfaatan media
sosial oleh pasien covid-19 sebagai media komunikasi.

Konsep teoritis yang digunakan adalah penggunaan media dengan
menggunakan paradigm post positivisme dan tipe penelitian ini deskriptif. Metode
Pendekatan yang digunakan adalah kualitatif dengan metode deskriptif kualitatif.
Pengumpulan data primer dilakukan dengan melakukan wawancara mendalam ke
masyarakat yang pernah mengalami dirawat atau isolasi mandiri akibat positif
Covid dan melakukan observasi data sekunder melalui pengamatan media sosial
informan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa media sosial menjadi pilihan yang
dibutuhkan karena sebagai sumber informasi dan berbagi informasi tentang
kondisi mereka. Manfaat yang didapatkan adalah informasi tentang penanganan
virus Covid-19 dan cara pencegahan virus Covid-19 . Tujuan penggunaan utama
adalah konsultasi proses kesembuhan kepada petugas kesehatan, baik dokter,
petugas puskesmas dan keluarga. Juga membagikan informasi penting tentang
Covid-19 kepada keluarga dan kerabatnya serta mendapat dukungan dalam proses
kesembuhan. Media yang paling sering digunakan adalah aplikasi WhatsApp dan
Instagram.

Kata kunci : pemanfaatan, media , media komunikasi, pasien Covid-19

viii
https://lib.mercubuana.ac.id



Universitas Mercu Buana

Fakultas [lmu Komunikasi

Bidang Studi public relations

Akmal Hadi

44215010053

Title : Utilization of social media as a medium of communication
by covid-19 patient

Number of Pages : 5 Chapters + 80 Pages ; 4 Tables ; 14 Images

Abstract

Covid-19 patients are self-isolating or long-term hospital stay. There are
limitations on face-to-face interactions with doctors, health workers also family.
When it is still possible to use a smartphone, then this period gives rise to the use
of social media. The author is interested in conducting research on how to use
social media by Covid-19 patients as a medium of communication.

Theoretical concepts used in the use of media using the post-positivism
paradigm and this type of research is descriptive. Method The approach used is
qualitative with descriptive qualitative method. Primary data collection was
carried out by conducting in-depth interviews with people who had experienced
treatment or self-isolation due to being positive for Covid and observing
secondary data through observations of informants' social media.

The results of this study indicate that social media is the choice that is
needed because it is a source of information and share information about their
condition. The benefits obtained are information about handling the Covid-19
virus and how to prevent the Covid-19 virus. The main purpose of using it is
consultation on the healing process to health workers, both doctors, puskesmas
officers and families. He also shared important information about Covid-19 with
his family and relatives and received support in the healing process. The most
frequently used media are WhatsApp and Instagram applications.

Keywords: utilization, social media, communication media, Covid-19 patients
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