ANALISA PENGARUH KUALITAS PRODUK, BRAND IMAGE
DAN GREEN ADVERTISING TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN TUPPERWARE

(Studi Pada Pengguna Tupperware di DKI Jakarta)

SKRIPSI

Nama : Wita Nurmaida

NIM :43117010088

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2021

https://lib.mercubuana.ac.id



ANALISA PENGARUH KUALITAS PRODUK, BRAND IMAGE,
DAN GREEN ADVERTISING TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN TUPPERWARE

(Studi Pada Pengguna Tupperware di DKI Jakarta)

SKRIPSI

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi

Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta

Nama : Wita Nurmaida

NIM :43117010088

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2021

https://lib.mercubuana.ac.id



SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI

https://lib.mercubuana.ac.id



Nama

NIM

Program Studi
Judul Skripsi

Tanggal Sidang

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Wita Nurmaida

43117010088

S1 Manajemen

Analisa Pengaruh Kualitas Produk, Brand Image dan
Green Advertising Terhadap Keputusan Pembelian
Tupperware (Studi Pada Pengguna Tupperware di DKI
Jakarta)

2 September 2021

Disahkan oleh :

Pembimbing

Prof. Dr. Ir Arissetyanto Nugroho, MM., IPU., CMA., MSS

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen
Dr. Erna Sofriana Imaningsih, M.Si. Dr. H. Sonny Indrajaya, MM
LPTA 09210380

Please Scan QRCode to Verify

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRAK

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Brand Image,
dan Green Advertising terhadap Keputusan Pembelian pada Tupperware . Subjek
penelitian ini adalah konsumen yang menggunakan produk Tupperware sebagai
wadah menyimpan makanan dan minuman. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah 150 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
convenience sampling, dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Analisis data
yang dugunbakan adalah analisis statistik dalam bentuk SEM-PLS. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas produk berpengaruh positif signifikan
terhadap Keputusan Pembelian. Brand Image berpengaruh positif signifikan
terhadap Keputusan Pembelian dan Green Advertising berpengaruh positif
signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Kata kunci : Kualitas Produk, Brand Image, Green Advertising, Keputusan
Pembelian Tupperware
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ABSTRACT

This study is to determine the effect of Product Quality, Brand Image, and
Green Advertising on Tupperware Purchase Decisions. The subjects of this
research are consumers who use Tupperware products as containers for storing
food and beverages. The sample used in this study was 150 respondents. The
sampling technique used was convenience sampling, with using a quantitative
approach. The data analysis used is statistical analysis SEM-PLS. The results of
this study indicate that product quality has a significant positive effect on
purchasing decisions. Brand Image has a significant positive effect on Purchase
Decisions and Green Advertising has a significant positive effect on Purchase
Decisions.

Keyword : Product Quality, Brand Image, Green Advertising, Purchase Decision
Tupperware
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KATA PENGANTAR
Assalamu’alaikum Wr.Wb

Alhamdulillah, segala puji syukur atas kehadirat bagi Allah SWT yang
telah memberikan rahmat dan karunia-Nya kepada peneliti, sehingga peneliti
dapat menyelesaikan skripsi penelitian ini sebagai salah satu syarat kelulusan
dalam memperoleh gelar sarjana di Universitas Mercu Buana Jakarta dengan judul
“Analisa Pengaruh Kualitas Produk, Brand Image dan Green Advertising
Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Pengguna Tupperware di DKI
Jakarta”.

Peneliti menyadari sebagai manusia biasa dalam penelitian ini tidak lepas
dari kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta pengalaman.
Penyusunan proposal skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan dan
dukungan yang sangat berarti dari berbagai pihak, khususnya Prof. Dr. Ir.
Arissetyanto Nugroho, MM., IPU., CMA., MSS selaku dosen pembimbing skripsi
yang telah membimbing, memberikan ilmu, memberikan semangat yang tiada
hentinya, motivasi, saran, serta waktu luang selama bimbingan, pengetahuan dan
nasihat-nasihat yang sangat bermanfaat yang telah diberikan kepada peneliti demi
terselesaikannya proposal skripsi penelitian ini.

Selama proses penelitian dan penyusuan proposal skripsi penelitian ini,
peneliti banyak menerima bantuan dari berbagai pihak, baik dari segi bimbingan,
saran, maupun dorongan moril serta materil sehingga proposal penelitian ini dapat
diselesaikan dengan tepat waktu. Oleh karena itu, pada kesempatan kali ini peneiti

ucapkan Alhamdulillah atas kekuatan Allah Subhanahu Wa Ta’ala yang telah
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