PENGARUH CITRA MEREK, DESAIN PRODUK, DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
SEPATU VENTELA

SKRIPSI
Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi

Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta

Nama : Puja Devkan

NIM : 43116120331

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2021

https://lib.mercubuana.ac.id



SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI

https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Puja Devkan

NIM : 43116120331

Program Studi :  S1 Manajemen

Judul Skripsi : PENGARUH CITRA MEREK, DESAIN PRODUK, DAN PROMOSI

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA SEPATU VENTELA

Tanggal Sidang : 31 Maret 2021

Disahkan oleh :

Pembimbing

=

Dr. H. Sonny Indrajaya, MM

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen
Dr. Erna Sofriana Imaningsih, M.Si. Dr. H. Sonny Indrajaya, MM
LPTA 07210012
O] 0]
= -
[=] p

Please Scan QRCode to Verify

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRACT

This research aims to identify the influence of Brand Image, Product Design, and
Promotion, on Purchase Decision Ventela shoes. The independent variables
obtained from the preliminary survey results are brand image, product design,
and promotion. While the dependent variable obtained is a purchasing decision.
The population used in this study was the people who lived in the area of South
Jakarta. The sample used in this study was 100 respondents. The sampling
technique uses convenience sampling. By using a quantitative descriptive
approach. Therefore, the data analysis used is statistical analysis in the form of
SEM-PLS. The results of this study indicate that brand image has a significant
positive effect on purchasing decisions, product design has a significant positive
effect on purchasing decisions, and promotion have a significant positive effect on

purchasing decisions.

Keywords: Brand Image, Product Design, Promotion, Purchase Decision, Shoes,

Ventela.
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ABSTRAK

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Citra Merek, Desain Produk dan
Promosi terhadap Keputusan Pembelian pada sepatu Ventela. Variabel
independen yang didapatkan dari hasil survei pendahuluan adalah citra merek,
desain produk, dan promosi. Sedangkan variabel dependen yang didapatkan
adalah keputusan pembelian. Populasi yang digunakan adalah penduduk di
wilayah Jakarta Selatan. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan convenience
sampling. Dengan menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Analisis data
yang digunakan adalah analisis statistik dalam bentuk SEM-PLS. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa variabel citra merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Desain produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Promosi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Citra Merek, Desain Produk, Promosi, Keputusan Pembelian, Sepatu,
Ventela.
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