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ABSTRACT 

This research aims to determine the effect of tax understanding, technologi 

usage, dimension of justice on tax compliance. The object of this research was 

taxpayers of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSME) registered at 

Tigaraksa Tangerang Primary Tax Office in 2015 to 2019. This research was 

conducted on 100 respondents using a quantitative descriptive approach. Analysis 

of the data used statictical analysis in the form of multiple linier regression test. 

The results indicated that partially and simultaneously, the variable of technologi 

usage had a positive and significant effect on MSME taxpayers compliance. 

While, the tax understanding and dimension of justice had negatie and 

insignificant effect on MSME tax compliance. This was evidence by the result of 

the simulation test (F test) and partial test (t test). This research was expected to 

be suggestion for the policy of the Directorate General of Taxes and evaluation 

material in the implementation of taxation  

 
Keywords: tax understanding, technologi usage, dimension of justice, and tax 

compliance 

 

 
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemahaman 
perpajakan, pemanfaatan teknologi informasi, dan dimensi keadilan terhadap 
kepatuhan pajak. Objek penelitian ini adalah wajib pajak Usaha Mikro Kecil 
Menegah (UMKM) yang terdaftar di KPP Pratama Tigaraksa Kabupaten 
Tangerang pada tahun 2015 hingga 2019. Penelitian ini dilakukan terhadap 100 
responden dengan menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Analisis data 
yang digunakan adalah analisis statistik dalam bentuk uji regresi linier berganda.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan, 
variabel pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kepatuhan pajak UMKM, sedangkan variabel pemahaman perpajakan 
dan dimensi keadilan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepatuhan 
pajak UMKM. Hal ini dibuktikan dari hasil uji simulan (uji F) dan uji parsial (uji 
t). Diharapkan penelitian ini dapat menjadi masukan bagi kebijakan Direktorat 
Jenderal Pajak dan bahan evaluasi dalam pelaksanaan peraturanperpajakan  
 
Kata Kunci: pemahaman perpajakan, pemanfaatan teknologi informasi, dimensi 
keadilan, dan kepatuhan pajak 
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