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RINGKASAN

Bauran pemasaran merupakan cara yang digunakan oleh perusahaan untuk memikat
hati calon konsumen agar melakukan pembelian produk yang ditawarkan perusahaan.
Bauran pemasaran mempunyai peranan penting dalam upaya penjualan paket wisata
di Panorama JTB Tours agar dapat bersaing pada dunia industri pariwisata di
Indonesia. Laporan tugas akhir ini bertujuan untuk agar dapat mengetahui penerapan
bauran pemasaran di Panorama JTB Tours dalam upaya penjualan produk paket
wisatanya kepada konsumen dan mengetahui bagaimana bauran pemasaran yang
dilakukan. Desain penelitian ini adalah kualitatif. Metode pengumpulan data
menggunakan teknik wawancara, studi dokumen dan studi pustaka. Metode analisis
data menggunakan analisis deskriptif kualitatif. Fakta bahwa yang didapat dalam
Panorama JTB Tours, bahwa dalam melakukan pemasaran produk paket wisata nya
perusahaan memiliki beberapa faktor yang menjadi kendala seperti banyaknya
persaingan dari biro perjalanan lain yang dapat memberikan harga yang murah. Maka
dari itu perusahaan perlu menjalin kerjasama dan komunikasi yang baik dengan
pengusaha-pengusaha travel agent lain, pengusaha hotel, dan instansi-instansi yang
berkaitan dengan pariwisata, serta memberikan fasilitas transportasi dan akomodasi
yang memadai.

Kata Kunci : Biro Perjalanan Wisata, Bauran Pemasaran, Paket Wisata, Panorama
JTB Tours
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