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RINGKASAN

Adanya pandemi Covid-19 yang terjadi diseluruh dunia termasuk Indonesia
sangat berdampak terutama pada segi perekonomian, sehingga perusahaan-
perusahaan baik yang besar maupun perusahaan kecil harus segera beradaptasi,
mencari cara, dan menggunakan strategi lain untuk mempromosikan produknya
agar penjualan mereka tidak menurun. Salah satu strategi promosi yang digunakan
PT. Udara Maya Solusindo sebagai perusahaan konsultan IT adalah teknik direct
marketing melalui Telemarketing. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran
Telemarketing dalam memasarkan suatu produk untuk meningkatkan penjualan di
PT. Udara Maya Solusindo. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
teknik observasi dan wawancara, maka desain penelitiannya adalah deskriptif
kualitatif. Metode analisis data menggunakan analisis deskriptif. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa peran Telemarketing di PT. Udara Maya
Solusindo dapat berjalan sesuai dengan yang diharapkan dapat membantu
meningkatkan penjualan pada perusahaan serta menjalin hubungan yang baik
dengan pelanggan.

Kata kunci : Promosi, Bauran Promosi, Direct Marketing, Telemarketing
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